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 :اٌجؾش ٍِقٔ

 

٠ٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ كهاٍخ أصو لٛح اٌّل٠و٠ٓ وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ 

اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ ٚأٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع فٟ ِل٠و٠خ اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ، لبِذ اٌجبؽضخ 

ثغّغ اٌج١بٔبد ػٓ ٛو٠ك ػًّ ثؾش ١ِلأٟ ثزٛى٠غ لبئّخ اٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ٛجم١خ 

ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ثبٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ ثّل٠و٠خ اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ.  296ِىٛٔخ ِٓ 

ٚلل رُ الاػزّبك فٟ ل١بً ِزغ١و لٛح اٌّل٠و٠ٓ ِٓ فلاي فَّخ أثؼبك )لٛح اٌْوػ١خ، لٛح 

اٌّؼٍِٛبد، لٛح اٌقجوح، لٛح الاهرجبٛ، لٛح اٌّوعؼ١خ(، ٚرُ ل١بً ِزغ١و اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ 

خ أثؼبك )أ١ّ٘خ إٌّبفَخ اٌغّبػ١خ، رف١ًٚ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، اٌزٛعٗ ثبٌّٖبٌؼ ِٓ فلاي أهثؼ

اٌغّبػ١خ، اٌزٛعٗ ثي٠بكح أزبع١خ اٌغّبػخ(، ٚرُ ل١بً ِزغ١و أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع ِٓ فلاي 

فَّخ أثؼبك )اٌمٛح ٚا١ٌَطوح، اٌزؼبْٚ، اٌز٠َٛخ، اٌزغٕت، اٌزٕبىي(. ٌٚمل كػُ ٚعٛك ِٖبكه لٛح 

غ١و ١ٍٜٚ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ ٚأٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع، ِٓ رؤص١و اٌّل٠و٠ٓ وّز

أثؼبك اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ وّزغ١واد َِزمٍخ ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع، ؽ١ش ٔغل أْ اٌزؤص١و 

ث١زب اٌّجبّو لأثؼبك اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ وبٌزبٌٟ )اٌزٛعٗ ثبٌّٖبٌؼ اٌغّبػ١خ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

، ٚلل اهرفغ رؤص١وُ٘ اٌىٍٟ اٌٝ 0.276، ٚاٌزٛعٗ ثي٠بكح أزبع١خ اٌغّبػخ ثٍغذ ل١ّخ ث١زب 0.086

 ػٍٝ اٌزور١ت(. 0.05ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  0.420، 0.05ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  0.191

 اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ ، اكاهح اٌٖواع، اٌزفبػلاد الإَٔب١ٔخ اٌلاٌخ :اٌىٍّبد 
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Abstract: 

The current research aims to study the effect of the power of managers as a 

mediating variable in the relationship between collective cultural values and 

conflict management methods in the Health Directorate of Sharkia 

Governorate. The researcher collected data by doing field research by 

distributing a questionnaire list on a stratified random sample of 296 managers 

at different administrative levels in the directorate of Health in Sharkia 

Governorate. The reliance was made on measuring the managers' strength 

variable through five dimensions (the strength of legitimacy, the power of 

information, the strength of expertise, the strength of link, the strength of 

reference), and the collective cultural values variable was measured through 

four dimensions (the importance of collective competition, preference for 

collective work, orientation in interests. Collectivism, the trend to increase the 

productivity of the groups), and the variable of conflict management methods 

were measured through five dimensions (power and control, cooperation, 

settlement, avoidance, concession). The presence of the sources of managers' 

strength as a mediating variable in the relationship between collective cultural 

values and conflict management methods supported the effect of the 

dimensions of collective cultural values as independent variables on conflict 

management methods, as we find that the direct impact of the dimensions of 

collective cultural values is as follows (the orientation of collective interests, 

where the value of beta reached 0.086. And the trend to increase the 

productivity of the collective, the value of beta was 0.276, and their overall 

effect increased to 0.191 at the 0.05 significant level, and 0.420 at the 0.05 

significant level, respectively). 

Keywords: collective cultural values, conflict management, human 

interactions. 
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 ِملِخ:

ؼل اٌٖواع فٟ إٌّظّبد أِو ٛج١ؼٟ ٚؽزّٟ لاهرجبٛٗ ثبٌؼٕٖو اٌجْوٞ، ٚاٌنٞ ٠زجب٠ٓ ٠ٚقزٍف ٠  

ثبفزلاف اٌْق١ٖبد ٚاٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌقبٕخ ثىً ِٕٙب، ٠ٚزّٚٓ اٌٖواع ٔٛاؽٟ ا٠غبث١خ ِٓ فلاي 

الأفو ٚػٍٝ اٌغبٔت  2018رْغ١غ هٚػ اٌزٕبفٌ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾ١َٓ وفبءرُٙ الإٔزبع١خ )ػجل اٌّٙلٞ. 

لل ٠ىْٛ ٌٍٖواع ٔٛاؽٟ ٍٍج١خ ِٓ فلاي ى٠بكح اٌؼلائ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚفٍك ث١ئخ ٍٍج١خ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ 

 .(SchermerhornJr et al،. 2019أقفبٗ الإٔزبع١خ )

ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق، أولد اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ ؽز١ّخ ٚعٛك اٌٖواع فٟ ع١ّغ اٌزفبػلاد الإَٔب١ٔخ ؽ١ش    

رؼل ثؼ٘ أٔٛاع اٌٖواػبد ا٠غبث١خ ٚك١ٌلا ػٍٝ ً لاِخ إٌّظّخ فٟٙ لا رئصو ثْىً ً ٌجٟ كائّب ٚأّب 

و فٟ فؼب١ٌخ إٌّظّخ رئكٞ اٌٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ فٟ: اٌضمخ ٚاٌزىبفً ٚاٌىوَ، ٚثبٌؼىٌ لل رٛعل ٕواػبد رئص

ٚثْىً ٍٍجٟ ػٍٝ ِْبػو ٍٍٚٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ثؾ١ش رئكٞ اٌٝ: لٍخ أٚ أؼلاَ اٌضمخ ٚاٌزىبفً ٚاٌىوَ 

ْ اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ الأٙواه ىْٚٔٛء اٌىض١و ِٓ الأؽمبك ث١ُٕٙ ٚالاٙواه ثٕظبَ الارٖبي ٚى٠بكح ثَٕت رٛا 

 (.2015ثىفبءح إٌّظّخ ٚفبػ١ٍزٙب )ف٠ٛٓ، 

أفوٜ، اػزٕبق اٌّل٠و٠ٓ ٌٍم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ لل رئصو ثْىً أٚ ثآفو ػٍٝ اٌٖواع فٟ  ِٚٓ ٔبؽ١خ   

ثوٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل  إٌّظّخ، ِٓ فلاي رْغ١غ اٌّل٠و٠ٓ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؾٛاه ٚرجبكي ا٢هاء، ٚاٌؼًّ

١ّ٘خ اٌمطبع لأ ٚٔظوا   اٌٖواع اٌٙلاَ ٓاٌْو٠فخ؛ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ اٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ ٚػ فٟ عٛ ِٓ إٌّبفَخ

ٚه اٌؾ١ٛٞ اٌنٞ ٠ملِٗ ٌٍّٛا١ٕٛٓ ٚاٌّغزّغ؛ فٙٛ إٌّٛٛ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ ؽ١بح اٌجْوح اٌٖؾٟ، ٚاٌل

ٌه فمل آصبه ا٘زّبَ اٌجبؽضخ اٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ كهاٍزٙب ٚاٌمبء اٌٚٛء ، وً مٚرمل٠ُ اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ إٌّبٍجخ

ِٓ فلاي ِؼوفخ أصو اٌم١ُ اٌضمبف١خ ول١خ ثبٌمطبع اٌٖؾٟ ثّؾبفظخ اٌْػ١ٍٙب، ٚكهاٍخ أٔٛاع اٌٖواع ف١ٙب 

 .اكاهح اٌٖواع ػٍٟاٌغّبػ١خ 

 اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ :ٚلاأ

( ِٓ 20رجٍغ ) أٍٍٛة اٌّمبثلاد اٌْق١ٖخ، ِغ ػ١ٕخاػزّلد اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ػٍٝ 

،  11/2019اٌّل٠و٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّل٠و٠خ اٌٖؾخ ثبٌْول١خ، ٘نا ٚلل رّذ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ فٟ ّٙو 

 ٘لف اٌلهاٍخ ٚإٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  ر١ٙٛؼ٠ّٚىٓ 

 أ٘لاف اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ -أ

 :ِب ٠ٍٟ  الاٍزطلاػ١خاٍزٙلفذ اٌلهاٍخ 

ِلٜ اٌؼبَ  اٌزؼوف ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع كافً ِل٠و٠خ اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ، ِٚؼوفخ -

 ٌغّبػ١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ.اٌّل٠و٠ٓ ثبٌم١ُ اٌضمبف١خ ا

 رؾل٠ل ِْىٍخ اٌلهاٍخ ثْىً أوضو كلخ ٚٚٙٛػ، ١ٕٚبغخ اٌزَبإلاد اٌزٟ رَؼٝ -
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 اٌلهاٍخ الإعبثخ ػ١ٍٙب.

 وٚٗ الأٍب١ٍخ ٌٍلهاٍخ وبعبثبد ِؾزٍّخ ٌزف١َو ِْىٍخ اٌلهاٍخ. فر١ّٕخ اٌ -

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ -ة 

فلاي اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّل٠و٠خ اٌٖؾخ ٚفمب ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ 

 ثّؾبفظخ اٌْول١خ رُ اٌزًٕٛ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب:

 ٕغ اٌمواهاد، ٚافزمبك ِٙبهاد اٌزفبػًبٗ َِز٠ٛبد ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٕأقف -1

 ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ٌل٠ُٙ.

٘ٛ ِورجٜ  ٟ ِل٠و٠خ اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ، فّٕٙب ِبرٕٛع أّىبي اٌٖواع ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف -2 

ثبٌقلافبد اٌْق١ٖخ ِضً: فلافبد ؽٛي الأفىبه ٚا٢هاء ٚاٌم١ُ اٌْق١ٖخ، ِٕٚٙب ِب ٘ٛ ِورجٜ ثطج١ؼخ 

 ٓ اٌٍَطبد ٚاٌَّئ١ٌٛبد ٌلأفواك. ، أٚ اٌزلافً ث١فو٠كاٌ اٌؼًّ ِضً: رٛى٠غ أػجبء اٌؼًّ ث١ٓ أػٚبء

اٌضمبف١خ  اٌوإ٠خ ٚاٙؾخ ؽٛي أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع ِٓ فلاي اكهاوُٙ ٌٍم١ُافزمبه اٌّل٠وْٚ  -3

 .ٛرُٙ الاعزّبػ١خ ِٖٚبكه ل

ٚثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك، فبْ إٌزبئظ الأ١ٌٚخ ٌٍلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ر١ْو اٌٟ اهرفبع ؽلح اٌٖواع ث١ٓ 

خ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ضمبفٌٟ الافزمبه ٌااٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ، ٚلل ٠وعغ مٌه 

 .ثوٚػ اٌفو٠ك ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ

 :اٌلهاٍبد اٌَبثمخ :صب١ٔب

اٌجبؽضخ ثبٌجؾش ػٓ اٌلهاٍبد ماد اٌٍٖخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب اٌٛلٛف  اٍزطبػذ

ػٍٝ أ٘لاف ٌه اٌلهاٍبد ٚإٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ٌٙب؛ لإصواء اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِؾبٌٚخ اٌجؾش ػٓ أٚعٗ 

 الافزلاف ٚاٌزْبثٗ ث١ّٕٙب.

 (Zhang et al،. 2008. كهاٍخ )1

ٌٍم١ُ الإَٔب١ٔخ فٟ كهاٍخ ؽبٌخ اٌْووخ  Schwartz َ ّٔٛمط ّٛاهرياٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٍزقلا

إٌٙل١ٍخ ثبٌٍّّىخ اٌّزؾلح، ؽ١ش رُ عّغ ٍِفبد رؼو٠ف ل١ُ اٌّٛظف١ٓ ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ فلاي َِؼ اٌم١ُ 

 ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ. ٍٍٙذ ٚهُ اٌؼًّ ٌٍّزبثؼخ ٚأْٔطخ ِب ثؼل ٚهّخ اٌؼًّ رجبكي اٌم١ُ خاٌزٕظ١ّ١

ِّضٍٟ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رط٠ٛو ث١بٔبد اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقبٕخ ثُٙ، ثْىً َِزمً ػٓ  اٌّْزووخ ٍٚبػلد

 الإكاهح اٌؼ١ٍب، لجً ِوؽٍخ ٔٙبئ١خ ِٓ اٌزفبٚٗ ِؼُٙ.

ل اٌٝ فُٙ ٕغت أْ ٠َز٠ٚلل كػّذ إٌزبئظ اٌؾغخ اٌزٟ ِفبك٘ب أْ رْى١ً اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغّبػ١خ 

ٛمط ّٛاهري ٌٍم١ُ اٌّؾ١طخ ٚأكاح اٌَّؼ اٌّورجطخ ثٙب ٚرٛإً ٚاٙؾ١ٓ ٌٍم١ُ اٌْق١ٖخ ٌٍّٛظف١ٓ، ّٚٔ

الإكاهح، فبْ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ِٓ  . ِمبهٔخ ثبٌٕٙظ اٌّؼزبك اٌزٟ رفو١١ُٗٙاٌزمٟ٘ أكٚاد ِف١لح ٌجلء ِضً ٘نا 
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اٌمبػلح اٌٝ اٌمّخ ٠ّىٓ أْ رغؼً اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٙؾخ ثطو٠مخ أوضو لبث١ٍخ ٌٍفُٙ ِٚم١لح، ٚرؾَٓ 

 الأفواك ٚإٌّظّبد : رٛافك اٌم١ُ ث١ٓ 

 (Bechtoldt et al،. 2012كهاٍخ ) -2

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌٝ أٞ ِلٜ رئصو اٌمبػخ اٌؼوث١خ، ٚاٌضمبفخ اٌغّبػ١خ ثْىً ِقزٍف ػٍٝ 

ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ  لوكا فٟ ِّٙخ ػٖف مٕٟ٘ 58ا٠لاع اٌّغّٛػخ. ِٓ فلاي ِْبهوخ 

اٌّغّٛػبد ماد اٌزٛعٗ ثبٌم١ُ اٌغّبػ١خ لل ٌٚلد أفىبها أوضو ِٓ اٌّغّٛػبد ماد اٌزٛعٗ ثبٌم١ُ اٌغوث١خ. 

ػلاٚح ػٍٝ رٍه، وبْ ٕ٘بن رفبػً ث١ٓ ارغبٖ اٌم١ّخ ٚاٌزف١َو اٌنارٟ ٌلإٔبٌخ: وبٔذ الأفىبه أوضو اثزىبها 

اٌم١ّخ اٌغّبػ١خ ِغ اٌزف١َو اٌنارٟ اٌفوكٞ. ٚثبٌزبٌٟ، ٠غت ػٕلِب لبَ أػٚبء اٌّغّٛػخ ثلِظ ارغبٖ 

 .ػٍٝ اٌّغّٛػبد كِظ ػٕبٕو وً ِٓ اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٌّٚبْ الإثلاع اٌؼبٌٟ

( ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ أٔٛاع اٌٖواػبد ٚؽٍٛي  Zhang& Zhang ،  2012كهاٍخ ) -3

الأِو٠ى١خ ٚاٌضمبفخ ا١ٕ١ٌٖخ، ٚاٍزىْبف ا٢صبه اٌٖواػبد، ٚاٌوٙب فٟ اٌؼلالبد فٟ وً ِٓ اٌضمبفخ  ٘نٖ

 .اٌّؼزٍخ ٌٍضمبفخ فٟ أٔٛاع اٌٖواع ٚاٌؼلالبد

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٕواع اٌّّٙخ ٠ّىٓ ؽٍٗ ثْىً أًٍٙ ِٓ ٕواع اٌؼلالخ ٠ٚىْٛ ثلهعخ أّل فٟ 

١خ ٠ؼضو ٕواع ونٌه اٌٝ أٔٗ فٟ ولا اٌمبٔز١ٓ الأِو٠ى١خ ٚا١ٌٖٕ ١ٓجٚراٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ِٕٗ فٟ ا١ٌٖٓ، 

اٌّٙبَ ٕواع ٚظ١فٟ ػم١ل ٚفؼبي لأٔٗ ٠ئكٞ ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد، أِب ٕواع اٌؼلالخ ف١َجت اٌؼلاٚح ٚاٌزٛرو 

اٌزٟ رٍٕٛذ ٌٙب اٌلهاٍخ أْ  بدعٕزبٍزالارج١ٓ ِٓ فلاي  وّب فٟ ٕواع اٌّّٙخ. ٚأف١وا   ١ٌٌٚ فؼبلا

 .ا٢فو٠ٓ إٌّز١ّٓ ٌٍضمبفخ الأِو٠ى١خوْٚ ثوٙب ألً ػٓ اٌؼلالبد ِٓ ؼ٠ْإٌّز١ّٓ ٌٍؼبلخ ا١ٕ١ٌٖخ 

 ( Finhelstein، 2013كهاٍخ ) -4

ٚرٍٕٛذ  لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمو١ٔخ اٌغّبػ١خ ٍٍٚٛو١بد اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ٘

اٌٝ أْ اٌٛعٗ ثبٌغّبػ١خ ٠ئكٞ اٌٝ ِّبهٍخ أوضو ٌٍَٛو١بد اٌّٛإٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌقبٕخ ثبٌّٕظّخ ٚأ٠ٚب 

 .اٌقبٕخ ثبلأفواك. وّب رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ الأفواك اٌّٛع١ٙٓ ثبٌغّبػ١خ أوضو اهرجبٛب ثبٌّٕظّخ

 Carmelo)،  2014كهاٍخ ) -5

- Ordaz et al  ًػٕبٕو ٕواع اٌؼلالبد اٌَبثمخ ّٚ٘ب اٌّلفلاد  اص١ٕٓ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾ١ٍ ِٓ

( ِٓ فوق 64) ٚاٌٍَٛن اٌَبثك، ػٍٝ َِزٜٛ ٕواع اٌؼلالخ فٟ فوق الإكاهح اٌؼ١ٍب. ٚلل ٍّّذ اٌلهاٍخ

ب: اٌٝ ػلح ٔزبئظ ِّٙخ ِٕٙ ػًّ الإكاهاد اٌؼ١ٍب ٌؼلح ّووبد ٕٕبػ١خ رؼًّ فٟ اٍجب١ٔب رٍٕٛذ اٌلهاٍخ

أظٙود إٌزبئظ أصو ِلح فلِخ اٌفو٠ك، ٘ٗ اٌغّبػخ، ٚل١ّخ الإعّبع ػٍٝ ٕواع اٌؼلالخ و١ٍٜٛ ٌٍزىبًِ 

اٌٍَٛوٟ، ٚرج١ٓ ونٌه ثؤْ ؽغُ فو٠ك الإكاهح اٌؼ١ٍب لا ٠ئصو ػٍٝ ٕواع اٌؼلالخ ٍٛاء ثْىً ِجبّو أٚ 

 .اٌٍَٛوٟ غ١و ِجبّو فلاي اٌزىبًِ
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 (2019كهاٍخ )اٌؼلٚأٟ،  -6

رٕبٌٚذ رٍه اٌلهاٍخ الا٘زّبَ ثبلأّٔبٛ اٌم١بك٠خ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ 

 .اٌّل٠و٠ٓ ِٚٓ صُ رٕبف١َخ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ

ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: ر١ًّ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌٝ رٛافو ٚاكهان 

اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ )ا٠غبث١خ ِزٍٛطخ ماد كلاٌخ أثؼبك الأّٔبٛ اٌم١بك٠خ ٚاكاهح 

، ٠ٛعل فوٚق ماد 5اؽٖبئ١خ ث١ٓ أثؼبك الأّٔبٛ اٌم١بك٠خ ٚاكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ % 

كلاٌخ اؽٖبئ١خ لأصو الأّٔبٛ اٌم١بك٠خ ػٍٝ اكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 .ٟ، اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ اٌى٠ٛذ رؼيٞ ٌّزغ١و إٌٛع اٌؼّو، اٌّئً٘ اٌؼٍّ فٟ

 2020ىو، كهاٍخ أثٛث -7

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ )اٌزؼبْٚ، اٌزفبٚٗ، اٌزغٕت 

زله٠ٌ ثغبِؼخ ١٘ئخ اٌ الإعجبهح اٌز٠َٛخ ٚوً ِٓ إٌٙبء اٌٛظ١فٟ، ٚفبػ١ٍخ اٌناد اٌجؾض١خ ٌلٜ أػٚبء

ا١ٌّٕب، ؽ١ش لبَ اٌجبؽضبْ ثبؽلاك صلاصخ ِمب١٠ٌ )أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ، إٌٙبء اٌٛظ١فٟ، فبػ١ٍخ 

 .اٌناد اٌجؾض١خ

ِٛعجخ ث١ٓ أٍب١ٌت اٌزؼبْٚ اٌزفبٚٗ، اٌز٠َٛخ ٚوً  اهرجب١ٛخٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ 

خ جٍبٌ اهرجب١ٛخ(، ٚٚعٛك ػلالخ 10 - 0ِٓ إٌٙبء اٌٛظ١فٟ ٚفبػ١ٍخ اٌناد اٌجؾض١خ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ) 

. 0ث١ٓ أٍٍٛثٟ )اٌزغٕت الإعجبه( ٚوً ِٓ إٌٙبء اٌٛظ١فٟ ٚفبػ١ٍخ اٌناد اٌجؾض١خ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ) 

الألَبَ  ح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌم١بكاد الأوبك١ّ٠خ )هإٍبء( ٚأْ أوضو أٍب١ٌت اكاه05

 بٌزغٕت، ٚعبء فٟ اٌّورجخ الأف١وح أٍٍٛةْ، صُ أٍٍٛة اٌز٠َٛخ، فبٌزفبٚٗ، فالأوبك١ّ٠خ أٍٍٛة اٌزؼبٚ

 الاعجبه.

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:

 مخ ِب ٠ٍٟ: ثفلاي اٌلهاٍبد اٌَب ٠زٚؼ ِٓ

اٌلهاٍخ  اٌَبثمخ ٍٛاء اٌؼوث١خ ِٕٙب أٚ الأعٕج١خ اٌٝ ِٛا١ٙغ رزؼٍك ثّزغ١واد ٘نٖ رطولذ اٌلهاٍبد

١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ، أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع ٚثؾضذ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد ٚث١ٓ ِزغ١واد )اٌم

ت اكاهح أفوٜ، ؽ١ش ٚعلد ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثؤْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ ٚأٍب١ٌ

 .اٌٖواع

 ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ لٍخ خٚالأعٕج١ثٕبء ػٍٝ الإٛبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌج١ئز١ٓ اٌؼوث١خ  -

اٌلهاٍبد اٌزغو٠ج١خ ٚاٌزطج١م١خ اٌؼوث١خ ٌّفَٙٛ اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ فٟ إٌّظّبد اٌؼوث١خ، الا أْ 



www.manaraa.com

 

196  

ي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ثبرغبٖ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٕ٘بن ػلكا ِٓ اٌلهاٍبد الاٍزموائ١خ اٌزٟ رؼزجو هو١يح ٌّ

 اٌغّبػ١خ ٚو١ف١خ الاٍزفبكح ِٕٙب الاٍزفبكح اٌّضٍٝ اٌزٟ رٖت فٟ ٕبٌؼ الأفواك ٚإٌّظّبد. 

ٚعلد اٌجبؽضخ أٔٗ ٠ٛعل ارفبق ث١ٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اكاهح اٌٖواع، اٌٝ أٔٙب افزٍمذ ثْؤْ  -

اٌلهاٍبد الا أٔٙب ا٘زّذ ثبٌزوو١ي ػٍٝ ثؼ٘ الأٍب١ٌت كْٚ  أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع، ٚأٔٗ هغُ رؼل رٍه

 غ١و٘ب ِٓ الأٍب١ٌت ِضً أٍٍٛة اٌمٛح، ٚأٍٍٛة اٌزٕبىي، ٚأٍٍٛة اٌزغٕت.

اكاهح اٌٖواع اٌزٟ  لٍخ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ ٚأٍب١ٌت -

(، ٚ٘نا ِب ؽلا ثبٌجبؽضخ اٌٝ 2014رب٠ت ) هاٍخكٞ ٠َزقلِٛٔٙب فٟ اٌج١ئخ اٌّٖو٠خ ٚاٌؼوث١خ ػِّٛب ٍٛ

 اٌم١بَ ثٙنٖ اٌلهاٍخ.

 ِب ١ّ٠ي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:

 عٛأت: اٌّغبي ثبلإٔبٌخ ٚاٌؾلاصخ ِٓ ػلح ز١ّي ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٓ غ١و٘ب ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟر

 ث١ئخ ِٚغبي رطج١ك اٌلهاٍخ ؽ١ش رطجك فٟ ِل٠و٠خ اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ. افزلاف -1

افز١به الأٍٍٛة  َِزمً ٚكٚه٘ب فٟ وّزغ١واٌؾبعخ ٌلهاٍخ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ  - 2

 ٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع وّزغ١و ربثغ.إٌّبٍت ِٓ أ
 

 . ِْىٍخ اٌلهاٍخصبٌضب  

ِٓ فلاي ػًّ اٌجبؽضخ ثّل٠و٠خ اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ، فّٓ فلاي رٌٛل الإؽَبً ثبٌّْىٍخ 

ا١ٌِٟٛ ٌٍجبؽضخ ٌٍؼًّ لاؽظذ ٚعٛك ثؼ٘ اٌٖواػبد اٌزٟ رؾلس ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ،  ِاٌزؼب٠

ٚاٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب هكٚك أفؼبي رئصو ٍٍجب ػٍٝ للهح الأفواك أٛواف اٌٖواع ػٍٝ اٌؼطبء ، ٚاٌزفبػً 

وزواس ٛه ِٕٙب الإؽجبٛ، ٚػلَ الاٌلٜ ٘ئلاء الأفواك، ٚرٕؼىٌ فٟ ٕ الإ٠غبثٟ، ٚرٚؼف اٌزفى١و الإثلاػٟ

ثبلأٚاِو، ٚاٌزجبٛئ فٟ اٌؼًّ، وّب لاؽظذ اٌجبؽضخ ٚعٛك لٖٛه فٟ فُٙ اٌّل٠و٠ٓ ٌّٖبكه لٛرُٙ ٚو١ف١خ 

 ١٘خُٕٙ ٚفمب ٌٍّٛلف، اٙبفخ اٌٝ ِباٍزقلاِٙب، ٚالأٍب١ٌت اٌّضٍٝ لإكاهح اٌٖواع ٚو١ف١خ اٌزف١ًٚ ث١

 .ِفَٙٛ اٌؼًّ اٌفوكٞ ػٍٝ اٌغّبػٟ اٌنٞ ػمل ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ

ثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك، ٚفٟ ٙٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚاٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ٠ّىٓ ١ٕبغخ ِْىٍخ اٌلهاٍخ ٚ

 فٟ اٌزَبإي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ:

أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع فٟ ِل٠و٠خ اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ ػٍٝ  ِب ٘ٛ رؤص١و -

 : ٟاٌزَبإي اٌزب٠ٌٚزطٍت الإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي ٛوػ 

ثّل٠و٠خ  ِؼٕٛٞ ٌٍم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع ٌلٞ اٌّل٠و٠ٓ رؤص١وً٘ ٠ٛعل  -

 اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ؟ 
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 أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ :هاثؼب  

 ٠ٍٟ: روعغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ ِٚغبي رطج١مٙب وّب

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ

فٟ اكاهح اٌٖواع، وّب رؼل عٙلا ٚكٚه٘ب  اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ لرَزّ -1

ِزٛاٙؼب فٟ اٍزىّبي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّٖو٠خ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ لٖٛه ّل٠ل ف١ّب 

 ٠زؼٍك ثلهاٍبد اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ.

ٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ، ٚأٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ثْىً ػٍّٟ ِفَٙٛ اٌم١ُ ا رجٍٛه ٘نٖ اٌلهاٍخ -2 

ِل٠و٠خ اٌٖؾخ ػلاٚح ػٓ أٔٙب روٕل أثوى اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رجٕٟ ٘نا  ٚفٖٕٛب   -ػٍٝ إٌّظّخ 

 .ب ػٍٝ اكاهح اٌٖواع فٟ اٌّغزّغ اٌّٖوٞٚرؤص١و٘ إٌّظّبد اٌّفَٙٛ اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ

ث١ٓ وً  اٌؼلالخ ، ٚغ١و اٌّجبّوح ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ٚرؾل٠ل ّٜٔرؾل٠ل ٛج١ؼخ اٌؼلالبد اٌّجبّوح -3

 ِٓ اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ ٚأٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّٖو٠خ.

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ 

ِل٠و٠خ اٌٖؾخ  ثبلإٙبفخ ٌّب ٍجك فبْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رَزّل أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ ِغبي اٌزطج١ك ٚ٘ٛ -1

وّب رؼزجو أؽل اٌمطبػبد اٌوئ١َ١خ  اٌجْو٠خثبػزجبه٘ب اؽلٜ اٌووبئي الأٍب١ٍخ ٌجٕبء ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛهك 

 ٚالاعزّبػ١خ.  اٌزٟ رَبُ٘ فٟ كفغ ػغٍخ اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ

ػٍٝ رط٠ٛو اعواءاد ه١ٍّخ ٚغ١و ه١ٍّخ ٌزْغ١غ اٌّل٠و٠ٓ ثٙب ػٍٝ  َِبػلح ِل٠و٠خ اٌٖؾخ -2

ٖبكه لٛرُٙ ٚرفؼ١ٍٙب فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ ِوإ١ٍُٚٙ ٚاٌؾل ِٓ اٌٖواع ث١ُٕٙ، ثّب ٠َبػل فٟ اوزْبف ِ

 .اٌزفبػلاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رٛف١و ث١ئخ ػًّ ِٕبٍجخ ٌزؾ١َٓ الأكاء ٚى٠بكح

 أ٘لاف اٌلهاٍخ :فبَِب  

اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ ٚأٍب١ٌت  أصوفٟ ٙٛء ِْىٍخ اٌلهاٍخ ٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١َٟ فٟ كهاٍخ 

هاٍخ ٠زُ رؾل٠ل ِٚٓ أعً رؾم١ك اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍل اكاهح اٌٖواع فٟ ِل٠و٠خ اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ،

 ػلك ِٓ الأ٘لاف اٌفوػ١خ ا٢ر١خ:

اٌٖؾخ ثّؾبفظخ  ل١بً أصو اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ ثّل٠و٠خ -1

 .١خاٌْول

اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ ٚأٍب١ٌت اكاهح  بػل ػٍٝ ى٠بكح الاٍزفبكح ِٓ أصواٌقوٚط ثٕزبئظ ٚر١ٕٛبد رَ -2

 اٌٖواع فٟ ِل٠و٠خ اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ.
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 فوٚٗ اٌلهاٍخ :ٍبكٍب  

 وٚٗ اٌزب١ٌخ: مك ِٓ ٕؾخ اٌفرَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؾ

 ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ ا  ِؼ٠ٕٛب  و١رؤص : رئصو اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خاٌفوٗ اٌوئ١َٟ

 ثّل٠و٠خ اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ.

 ٠ٕٚجضك ِٕٗ اٌفوٚٗ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

اٌّل٠و٠ٓ ثّل٠و٠خ اٌٖؾخ  ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع ٌلٜ رؤص١وا  ِؼ٠ٕٛب  رئصو أ١ّ٘خ إٌّبفَخ اٌغّبػ١خ  

 ثّؾبفظخ اٌْول١خ. 

اٌّل٠و٠ٓ ثّل٠و٠خ اٌٖؾخ  ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع اٌنٞ رؤص١وا  ِؼ٠ٕٛب  ٠ئصو رف١ًٚ اٌؼًّ اٌغّبػٟ  

 ثّؾبفظخ اٌْول١خ. 

اٌّل٠و٠ٓ ثّل٠و٠خ  ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع اٌنٞ رؤص١وا  ِؼ٠ٕٛب  ٠ئصو اٌزٛعٗ ثبٌّٖبٌؼ اٌغّبػ١خ  

  .اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ

ٌلٞ اٌّل٠و٠ٓ ثّل٠و٠خ  ٍٝ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواعػ رؤص١وا  ِؼ٠ٕٛب  ٠ئصو اٌزٛعٗ ثي٠بكح أزبع١خ اٌغّبػخ  

 اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ.

 الإٛبه إٌظوٞ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ

 اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ :ٍبثؼب  

غ١وُ٘، فّٓ فلاي اٌم١ُ اٌزٟ ر١ْو اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ ٠ٌٍٛٙخ اٌزٟ ٠زّضً ثٙب اٌّل٠و٠ٓ ٚر١ّيُ٘ ػٓ 

٠زجٕب٘ب اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌفٍَفخ اٌزٟ رؾىُ ١ٍبٍبرُٙ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ ٌُٙ الإكاهح اٌفؼبٌخ ٌٍٖواع ث١ٓ 

اٌّلٞ اٌنٞ رئصو ثٗ ل١ُ صمبفخ اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ اٍزقلاُِٙ ٌّٖبكه لٛرُٙ  اٌؼب١ٍِٓ، ٌنٌه فّٓ اٌُّٙ كهاٍخ

 ٌٕمطخ اٌؼٕبٕو اٌزب١ٌخ:فٟ اكاهح اٌٖواع. ٚػٍٝ مٌه رزٕبٚي ٘نٖ ا

 ١ُ صمبفخ إٌّظّخ. ِفَٙٛ صمبفخ إٌّظّخ ٚل -

 ٌم١ُ صمبفخ إٌّظّخ( Hofstedeّٔٛمط ٘ٛفَز١ل ) - 

 اٌم١ُ اٌغّبػ١خ. - 

 أثؼبك اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ. - 

 أ. ِفَٙٛ صمبفخ إٌّظّخ ٚل١ُ صمبفخ إٌّظّخ

مبفخ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚالأػواف اٌزٟ رٛعٗ اٌّؼزملاد، ٟٚ٘ ِْزووخ ث١ٓ أػٚبء ضرؼوف اٌ

 (. Daft، 2004ػٍٝ أٔٙب ؽمبئك ) ٠ٚزُ رؼٍّٙب ِٓ لجً الأػٚبء اٌغلكإٌّظّخ 

 :ّٚٓ أهثؼخ َِز٠ٛبد، ٟٚ٘زر ضمبفخ( أْ اHellfiegel et alٌ،. ٠ٚ2002وٜ )
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 .اٌٍَٛو١بد اٌوٚر١ٕ١خ: ػٍّب ثمب ػٍٝ الأفواك ِغ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘، ٌٚغخ اٌؾٛاه اٌّْزووخ -

 ظّخ.ْزون ثٙب اٌفوق ػجو إٌّالأػواف اٌزٟ ر -

 ه إٌّظّخ ثٙب.زَّخ اٌزٟ راٌم١ُ ا١ٌّٕٙ -

 .ؼّلاءاٌ اٌْؼٛه أٚ إٌّبؿ اٌنٞ ٠غطٟ إٌّظّخ ٚاٌطو٠مخ اٌزٟ ٠زفبػً ثٙب اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ِغ -   

ػلح  إٌّظّخ رٛعل فٟ صمبفخ٠ٚلاؽع أْ ٘نٖ اٌّىٛٔبد ٚثْىً فوكٞ رّضً صمبفخ إٌّظّخ، ام أْ 

َِز٠ٛبد، ٚاٌزٟ رقزٍف ث١ٖغخ ظٙٛه٘ب ِٚمبِٚزٙب ٌٍزغ١١و، ٚأْ اٌَّزٜٛ الألً ظٙٛها أٚ الأوضو ػّمب 

٠خ اٌزٟ رؤفن وٍَّّبد، ٘ٛ الافزواٙبد اٌّْزووخ، ٚاٌزٟ رّضً اٌّؼزملاد ثْؤْ اٌٛالغ ٚاٌطج١ؼخ اٌجْو

لاد، الافزواٙبد، اٌْؼٛه ثْؤْ زمٚاٌَّزٜٛ اٌزبٌٟ ٘ٛ اٌم١ُ اٌضمبف١خ، اٌزٟ رّضً ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼ

الأػواف اٌزٟ  الأ١ّبء اٌغ١لح، اٌم١ّخ الأػواف. ٚاٌَّزٜٛ اٌضبٌش ٠ّضً اٌٍَٛو١بد اٌّْزووخ ٠ٚزّٚٓ

َجت ٚهاء مٌه ٘ٛ أْ الأفواك لا ٠لهوْٛ اٌم١ُ ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رغ١١و٘ب ، ٚأْ اٌٙٛها  رىْٛ أوضو ٚٙٛؽب ٚظ

ٛه، ١خ ٚاٌزٟ رىْٛ ػٍٝ ّىً ػجبهاد، ٕاٌزٟ رمف فٍف ٍٍٛو١برُٙ. ٚاٌَّزٜٛ اٌواثغ ٘ٛ اٌوِٛى اٌضمبف

 بفخ.ؾلك ّٙٓ اٌضمِ ٠ٟخ اٌزٟ رؾًّ ِؼٕٚالأ١ّبء اٌّبك ،ا٠ّبءاد

اٌٝ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب ػًّ الأ١ّبء، ٚاٌٝ اٌقٖبئٔ اٌؼبِخ اٌظب٘وح فٟ إٌّظّخ  ر١ْو صمبفخ إٌّظّخ

(2008 ،Sun( وّب ٠ؼوفٙب ،)2005 ،David ثؤٔٙب ػجبهح ػٓ ِٕظِٛخ ِٓ اٌم١ُ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رجٕب٘ب )

ٟ ٠زُ ثٙب إٌّظّخ ٚرّضً اٌفٍَفخ اٌزٟ رؾىُ ١ٍبٍبرٙب رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء فٚلا ػٓ أٔٙب اٌطو٠مخ اٌز

( أٔٙب اٌٍَٛو١بد اٌّْزووخ ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ Ababaneh، 2010أغبى اٌّٙبَ. فٟ ؽ١ٓ روٜ )

٠زؼٍّٙب الأػٚبء فٟ إٌّظّخ، ٌٚٙب اٌملهح ػٍٝ رْى١ً اٌّٛالف ٚرؼي٠ي اٌّؼلاد، ٚاٌٍَٛن اٌّجبّو 

 .ٚٚٙغ رٛلؼبد الأكاء 

زٖوف ثطو٠مخ ِؼ١ٕخ أفًٚ ِٓ اٌزٖوف ثؤٞ ٛو٠مخ ١ُ صمبفخ إٌّظّخ فزّضً اػزمبك هاٍـ ثؤْ اٌأِب ل

(، 2006ٍبٌُ، ) أفوٜ ِزبؽخ أٚ أْ ارقبم ٘لف ِؼ١ٓ ٌٍؾ١بح ٠ىْٛ أفًٚ ِٓ ارقبم أٞ ٘لف أفو ِزبػ

ٌزؾل٠ل ٕفبد ٔزمبي الإؽَبً ١ٙب الأفواك فٟ ِغزّؼُٙ، ٚرَّؼ ثبػٍ ؼبهفٚاٌم١ُ ٟ٘ اٌؼلاِخ اٌزٟ ٠ز

(، Duh and2009 ،Belakإٌظبَ الاعزّبػٟ ٌٍّٕظّخ ) أػٚبء اٌّغّٛػخ ٚرؾ١َٓ الاٍزمواه فٟ 

رمَٛ الأٍوح ٚاٌّغزّغ ثؼ١ٍّخ ثوِغخ ػم١ٍخ ٌٍفوك ثّغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد  Hofstedeٚٚفمب ي 

اٌزٟ ٠زُ رٕبلٍٙب ِٓ ع١ً اٌٝ ع١ً ٚرْىً ثؼل مٌه أٍبً صمبفخ اٌّغزّغ، ٠ٚمَٛ أفواك اٌّغزّغ ثٕمً ٘نٖ 

وٞ، ٍب١ٌت ِّٚبهٍبد فبٕخ فٟ اٌؼًّ )ٕجؼىَٛٔٙب ثؤٚاٌّؼزملاد اٌٝ كافً ِٕظّبرُٙ ٠ٚ اٌم١ُ

2010.) 

ػٍٝ رٛع١ٗ  ٓ ِؼب١٠و ِؼزوف ثٙب ِٚمجٌٛخ رؼًّ( أْ اٌم١ُ فٟ اٛبه إٌّظّخ رؼجو ػ2006بٌُ، ٠ٚوٜ )ٍ

 ٍٍٛن الأفواك فٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد ٚثبٌزبٌٟ رؼزجو ل١ّخ إٌّظّخ ٔفَٙب.
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فؼُٙ ٔؾٛ لٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚرٍجبؽضخ اٌمٛي ثؤْ ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ رٛعٗ ٍػٍٝ ِب رملَ، ٠ّىٓ ٌ ٚثٕبء

١ُ ِؼب١٠و ِؼزوف ثٙب ِٚمجٌٛخ رؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ ٍٍٛن الأفواك أ٘لاف إٌّظّخ، ٚمٌه ثبػزجبه اٌمرؾم١ك 

 فٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد.

 ٌم١ُ صمبفخ إٌّظّخ Hofstedeة. ّٔٛمط ٘ٛفَز١ل ، 

ِٓ أثوى اٌؼٍّبء فٟ ؽمً الأػّبي ٚاٌٍَٛن ٌٍضمبفبد اٌّزؼلكح،  Geert Hotede)٘ٛفَز١ل )ود ٠ ؼل ع١

( ثٍه ٌزؾل٠ل الافزلافبد اٌضمبف١خ ف١ّب ث١ٕٙب، ؽ١ش 50( ثلهاٍخ صلاس لبهاد ٚفٟ )1979فمل ثلأ ػبَ )

 Mannai and 2011اػطٝ ِّٙخ رط٠ٛو اٌٛٙغ الإكاهٞ فٟ إٌّظّبد أ٠ٌٛٚخ فٟ أػّبٌٗ ) 

,Mannai( ٍّّٚذ اٌلهاٍخ فوٚع ّووخ ،)IBM اٌّزٛاعلح فٟ صلاس ِٕبٛك ِٓ أٔؾبء اٌؼبٌُ ِٕٚٙب )

اٌّزؾلح، اٌؼواق،  إٌّطمخ اٌؼوث١خ فٟ كٚي اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٌجٕبْ، ِٖو، الاِبهاد اٌؼوث١خ

ٍ  اٌى٠ٛذ، ١ٌج١ب ل٠ل اٌم١ُ ا١ٌٕٛٛخ ٍخ ٌٍلٚي اٌؼوث١خ الأفوٜ، ٌزؾض١ّذ ثبٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ ٚاػزجود ِّ، ٚ 

 (.2016اٌزٟ ٠ؾٍّٛٔٙب فٟ أكاء اٌؼًّ )ػجلاٌٛ٘بة ٚػٛاك، 

لل افزجو ؽبلاد ل١ُ صمبفخ اٌؼب١ٍِٓ الأوضو ِٓ  ٘ٛفَز١ل( اٌٝ أْ (Khasteret.A.,l 2011ٚأّبه 

( ّقٔ ٠ؼٍّْٛ فٟ فوٚع اٌْووخ اٌّقزٍفخ، ٚأٚٙؾذ إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و وج١و اٌضمبفخ اٌجٍل 116000)

(، ٚثبٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ رّىٓ ٘ٛفَز١ل ِٓ 2016ثبٌم١ُ اٌّورجطخ ثبٌؼب١ٍِٓ ػجلاٌٛ٘بة؛ ٚػٛاك، 

اٌٛظ١فٟ، رغٕت اٌّغٙٛي، افزلاف اٌلٚاه  وك٠خ اٌغّبػ١خ، إٌفٛمثؼبك ٟٚ٘: اٌفاٍزقلآ أهثؼخ أ

(، ٚرؼل ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚٔزبئغٙب الاوزْبف اٌنٞ ِىٓ ِٓ Li and Mantymaki، 2011ٌٍغ١َٕٓ )

 َو ِٓ فلاٌٙب َِؤٌخ رؼلك اٌضمبفبد ٚافزلافٙب.اٌضمبف١خ ٚف الافزلافبدٍجبة ٚعٛك رف١َو أ

مبف١خ( فٟ فُٙ ض١ّخ الأفن ثبلاػزجبهاد اٌزب١ٌخ )أصو الافزلافبد اٌوّب أّبه ٘ٛفَز١ل فٟ ّٔٛمعٗ اٌٝ أ٘

١خ ِٓ ضمبفٍٍٛو١بد ٚأطجبػبد الأفواك كافً اٌزٕظ١ّبد ثٕبء ػٍٝ الأثؼبك الأهثؼخ، ٚرؼل اٌّّبهٍبد اٌ

١خ )اٌضمبفخ ٓ اٌضمبفخ ا١ٌٕٛٛخ ٚاٌضمبفخ إٌّٙاٌؼٛاًِ اٌٙبِخ فٟ رؾل٠ل ٔغبػ إٌّظّخ ثبٌّمبهٔخ ِغ وً ِ

 .جخ كافً اٌّغزّغ إٌّٟٙ ػٍٝ أٍبً ػ١ٍّبد اٌزله٠ت ٚاٌقجواد ا١ٌّٕٙخ(ٌَّىزا

ٚفٟ ٙٛء مٌه ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌزٟ رمبَ فٟ ِغبي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ إٌظو فٟ اٌفوٚق ف١ٙب وٛٔٙب 

 (.2014رئكٞ اٌٝ اٌز١١ّي ث١ٓ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِؼ١ٕخ ٚأفوٜ )ثٛػٍی، 

 Manrai 2011)م١ُ اٌضمبف١خ اٌزٟ للِٙب ٘ٛفَز١ل )ثؼبك اٌػوٗ ِقزٖو لأ ٚف١ّب ٠ٍٟ

and Mannai 

ِٚلٜ ٚعٛك  فٟ إٌّظّخ، ػزمبك ؽٛي اٌزٛى٠غ اٌّلائُ ٌٍٕفٛم٠ؼجو ٘نا اٌجؼل ػٓ الا :إٌفٛم اٌٛظ١فٟ -1

رجبػب فٟ اٌّواوي الإكاه٠خ، ٚرؼ١و ونٌه ػٓ ٚعٛك اٌّووي٠خ ٚاٌٙو١ِخ كافً اٌزٕظ١ُ، ِٚلٜ ٚعٛك رجبػل 

 ٚاٌٍَطخ كافً إٌّظّخ. ٚاٌّوإًٚ، ٚثوٚى إٌّٖت ث١ٓ اٌوئ١ٌ



www.manaraa.com

 

201  

ِٛالف غ١و  اٌّلٜ اٌنٞ ٠ْؼو ف١ٗ الأفواك ثؤُٔٙ ِٙبْٔٛ أٚ ِؼوْٙٛ ٌٍقطو ِٓرغٕت اٌّغٙٛي:  -2

ؼٛثخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ؽبلاد ػلَ ٕ أٞ ً٘ أُٔٙ ١ّ٠ٍْٛ ٔؾٛ اٌّقبٛوح أٚ اٌّغبِوح ٠ٚغلْٚ؛ ِؼوٚفخ 

الأفواك  تٕغىٍّب اىكاكد ثْىً وج١و ىاك رٚالإعواءاد كافً إٌّظّخ ف اٌزؤول ٠ٚورجٜ ٘نا اٌجؼل ِغ اٌمٛاػل

 ت الأفواك اٌّغٙٛي. ٌٍّغٙٛي، ٚوٍّب لٍذ لً رغٕ

ثٙب اٌٝ أٞ  ِمبثً اٌغّبػبد فٟ اٌّغزّغ، ٠ٚمٖل فواكرورجٜ ثؤ١ّ٘خ الأ ٠خ ِمبثً اٌغّبػ١خ:اٌفوك - 3

اٌؼبِخ ٌٍجٍل، ػٍٝ ٍج١ً  مبفخض٠ٚوعغ مٌه ٌٍؼًّ الأفواك كافً إٌّظّخ ثْىً عّبػٟ أَ فوكٞ، ِلٜ ٠

 اٌّضبي ١ّ٠ً ا١ٌبثب١ْٔٛ ٌٍؼًّ اٌغّبػٟ ٚالأِو٠ىبْ ٌٍؼًّ اٌفوكٞ.

فنٌه  : اما وبٔذ إٌّظّخ رّٕؼ إٌَبء أكٚاها أوجو فٟ اٌّغبلاد الإكاه٠خافزلاف الأكٚاه ٌٍغ١َٕٓ  -4

 وٛه٠خ. نّضً اٌبٍجخ فنٌه ٠اما ٌُ رّٕؼ إٌّظّخ إٌَبء الأكٚاه إٌّ ٠ّضً الأٔض٠ٛخ، أِب

 Michael Hاٌضمبف١خ ؽ١ش كهً ِب٠کً ثٛٔل ) ٌلافزلافبدفبٌِ  لؼش لاؽك، رُ اٌزًٕٛ ٌجٚفٟ ثؾ

.Bondٍٟلا ِقزٍفب صلاصخ ٚػْو٠ٓ ث ( ثبٌغبِؼخ ا١ٕ١ٌٖخ ثٙٛٔظ وٛٔظ الافزلافبد اٌم١ّ١خ ث١ٓ اٌطلاة ف

ٗ فٟ صلاصخ اٌج١بٔبد ػٓ أهثؼخ أثؼبكٖ رزْبثثبٍزقلاَ اٍزفزبء ُّٕ إٔلا ثبٌٍغخ ا١ٕ١ٌٖخ، أٍفو رؾ١ًٍ 

قزٍف ؼبك ِٕٙب ِغ ّٔٛمط ٘ٛفَز١ل ٚرقزٍف ػٕٗ فٟ ثؼل رغٕت اٌّغٙٛي؛ ام رُ اٌزًٕٛ اٌٝ ثؼل هاثغ ِأث

 :(2013ٚ٘ٛ )ىثبْ،  ػٕٗ رّبِب  

ٚاٌّضبثوح،  ٚف١ٗ ٠زُ اٌزمل٠و الا٠غبثٟ ٌم١ُ اٌزٛل١و ١ٖو اٌّلٜ :اٌزٛعٗ ٠ًٛٛ اٌّلٜ ِمبثً اٌزٛعٗ ل -5

 ٚاؽزواَ اٌزمب١ٌل ٚاٌزواس، ٚرؾم١ك اٌزٛلؼبد الاعزّبػ١خ.

 ط. اٌم١ُ اٌغّبػ١خ

 - Culture ( 1980٘ٛفَز١ل ِٖطٍؾبد اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ فٟ ِغبي ػٍُ إٌفٌ ِغ کزبة ظٙود      

1984 ) Consequences ف١ٙب أؽل  لكؽكٌٚخ فٟ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ  53ػ١ٕخ ِٓ  ؼل افٚبع ٔزبئظث

 , Hزفك ِغ ِلاؽظبد لِ ف١ٗ اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ، ٚوبْ ثؾضٗ فٟ ٘نا اٌؼبًِ ٠اٌؼٛاًِ اٌزٟ رٕب

Triandis  ٓأ٘لاف  ٟ ١ّ٠ٚي: اما ٠مزوػ أْ اٌّغزّغ ٠ؾلك ٠ٚؼٍ(1972خ )اٌضمبفخ ا١ٌٛٔب١ٔخ اٌزم١ٍل٠ػ

 .٠خاٌغّبػخ ػٍٝ الأ٘لاف اٌفوك

الأ٠ٌٛٚخ لأ٘لاف اٌغّبػخ ػٕل رؼبهٗ رٍه ١ْ٠و ِٖطٍؼ اٌغّبػ١خ اٌٝ اٌؼلالبد اٌزٟ رؼطٟ       

قٛآ فٖبئٔ ٚأغبىاد اٌغّبػخ وّمبثً ٌٍ ف اٌفوك٠خ، فززؾلك ٠ٛ٘خ اٌْقٔ ٚفكالأ٘لاف ِغ الأ٘لا

ٚالإٔغبىاد اٌْق١ٖخ، ٚرزَبٜٚ اٌغّبػ١خ فٟ أغٍت الأؽ١بْ ِغ الاػزّبك٠خ أٚ اٌزجبك١ٌخ فٟ الاػزّبك 

(1998 ،Inaudis and Gelfand)  2006ِٓ أٚعٗ اٌغّبػ١خ ٟٚ٘ )ٕٚ٘بن ػلكا .،Jackson et 

al :) 
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ٍه رفٟ ؽلٚك  ؽ١ش ٠ئول اٌغّبػ١ْٛ ػٍٝ اٌؼلالبد ِغ أػٚبء عّبػزُٙ، وّب ٠فٍْٚٛ اٌزٛاعل :١ًاٌزفٚ

 .٠خ اٌغٙٛك اٌفوك فٛق ػٍٝزاٌغّبػخ، ُٚ٘ ِٕزّْٛ ثبٌفطوح، ٠ٚئِْٕٛ ثؤْ اٌغٙٛك اٌغّبػ١خ ر

٠غؼٍُٙ  َِئ١ٌٛخ فوك ٚاؽل ٟ٘ َِئ١ٌٛخ ٌىً عّبػزٗ، ٚ٘نا ِب: ام ٠ئِٓ اٌغّبػٟ أْ الاػزّبك٠خ

 .٠ْؼوْٚ ثبٌواؽخ فٟ الاػزّبك ػٍٝ ثبلٟ أػٚبء عّبػزُٙ 

اٌلاف١ٍخ،  ٗثوفب١٘خ عّبػز الا٘زّبَغّبػٟ ثبلا٘زّبَ اٌنارٟ، ٌٚىٓ : لا ٠زُ رؾف١ي ٚكفغ اٌالا٘زّبَ

 .ٚأػٚبئٙب

، ٠ٚئول ػٍٝ اٌّؼب١٠و ٚاٌمٛاػل اٌزٟ رؼزّل٘ب عّبػزٗ: ٠ووي اٌغّبػٟ ػٍٝ اٌّؼب١٠و ٛي اٌّؼ١بهلج 

 . ُ كافً اٌغّبػخغبٚاٌمٛاػل ٌزْغ١غ ٚرؾ١َٓ اٌزٕ

لا٘زّبِبد ارٍه  رؤفنبػ١خ أػّبي اٌغّبػٟ، ثؾ١ش ٠مٛك اؽزواَ الا٘زّبِبد اٌغّ أ٠ٌٛٚخ الأ٘لاف:

 .ِؼ١ٕخ  ؽزٝ ٌٛ عؼٍزٗ فٟ ثؼ٘ الأؽ١بْ ٠ملَ رٚؾ١بد الأ٠ٌٛٚخ ػٍٝ أ٘لاف اٌفوك

 ك. أثؼبك اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ

 ثؼبك اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ فٟ أهثؼخ أثؼبك أٍب١ٍخ ٟٚ٘: ( أ2014ك )رب٠ت، ؽل

الأّٔبٛ  ( اٌٝ أْ رٕبف١َخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ِغّٛػخ 2006ِٓاٌوثبثؼخ ) أّبه: أ١ّ٘خ إٌّبفَخ  -1

أغبى اٌّٙبَ  رٛافو٘ب فٟ اٌؼبًِ ِٓ أعًاٌٍَٛو١خ اٌزٟ رّضً الاؽز١بعبد اٌٚوٚه٠خ اٌزٟ لاثل ِٓ 

 ٚاٌٛظبئف ثْىً ِٕبفٌ.

١بد اٌَّئٌٛ ل اٌؼًّ اٌغّبػٟ ػٍٝ اػطبء اٌفو٠ك اٌؼل٠ل ٠ِٓؼزّ ، ؽ١شرف١ًٚ اٌؼًّ اٌغّبػٟ -2

١ٙئخ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٠و٠ٓ. ِٚٓ أُ٘ ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌغّبػٟ رٚالافزٖبٕبد اٌزٟ وبٔذ فٟ اٌّل

 بِٚخ ثؼ٘ الأٛواف ٌٙنا الأٍٍٛة.١ًٍ ِؼبهٙخ أٚ ِمٌٍّٕظّخ ٚرم

ِٖبٌؾُٙ  ؽ١ش ٠ٚغ إٔؾبة اٌم١ُ اٌغّبػ١خ ٍِٖؾخ اٌغّبػخ فٛق، اٌزٛعٗ ثبٌّٖبٌؼ اٌغّبػ١خ -3

زٛعٙبرُٙ رووي ػٍٝ الأ٘لاف اٌغّبػ١خ ػٍٝ ؽَبة أ٘لافُٙ فٙب، خ وٕٙب٠خ أٍب١ٍخ ٌزؾم١ماٌفوك٠

 .اٌْق١ٖخ

اٌؼًّ : ؽ١ش رىْٛ اٌؼلالخ ث١ٓ الأفواك ِزغبَٔخ، ٠ٚٛعل وض١و ِٓ اٌزٛعٗ ثي٠بكح أزبع١خ اٌغّبػخ -4

ُ عٙٛك اٌؼب١ٍِٓ اٌّقزٍفخ ِغ اٌّٙبهاد اٌّقزٍفخ، ٚٚعٛك ارفبق اٌنٞ ٠ؾلس ِٓ فلاي ٙ اٌلإٚة

أفواك  ٚاعّبع ثب٢هاء ٔؾٛ اٌزٛعٙبد اٌؼبِخ ٚالأ٠ٌٛٚبد، ٚأقفبٗ اٌٖواػبد اٌْق١ٖخ ث١ٓ

 اٌغّبػخ.
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 اكاهح اٌٖواع أٍب١ٌت: صبِٕب  

فٟ  عل٠لا   ٌ اٌٖواع أِوا  بٌٙب، ١ٌٚل أعياء ؽ١بح إٌّظّبد ػٍٝ افزلاف أٔٛاػٙب ٚأّىؼل اٌٖواع أؽ٠  

اٌّغزّؼبد، فٙٛ لل٠ُ ِٕن الأىي، الا أْ الا٘زّبَ ثٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اكاه٠خ ٘ٛ اٌٛعٗ اٌغل٠ل ٌٍٖواع، 

ٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٌنٌه أػطٝ ػٍّبء فجؾىُ ٛج١ؼخ اٌؼًّ ٚاٌنٞ ٠ؾزُ اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رْٕؤ ا

 الاعزّبع ٘نا اٌّٛٙٛع ػٕب٠خ ثبٌغخ، ٚا٘زّٛا ثزؾ١ًٍ ٚوْف ٛج١ؼخ اٌؼلالبد اٌّزجبكٌخ ث١ٓ الأفواك

(. ٚػٍٝ مٌه رزٕبٚي ٘نٖ ٠2013ل ارغب٘برٙب )اٌؾ١َٕخ، ٚٔٛػ١زٙب، ِٓ ؽ١ش ِملاه لٛرٙب ٚكٚاِٙب ٚرؾل

 إٌمطخ اٌؼٕبٕو اٌزب١ٌخ:

 . ِفَٙٛ اٌٖواع -

 ػٕبٕو اٌٖواع.  -

 ِواؽً اٌٖواع   -

 أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع  -

 ِفَٙٛ اٌٖواع -أ

٠ئصو ٍٍجب ػٍٝ ػٍّٗ فلاٌٙب ّقٔ ِب ثبٌْؼٛه ثؤْ غ١وٖ  ؼوف اٌٖواع ثؤٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠جلأ ٠ِٓ  

( ػٍٝ أٔٗ الاّزجبن اٌنٞ ٠ؾلس ػٕلِب ٠ىْٛ اٌٍَٛن Jones، 2013(، ٚػوفٗ )2012)اٌمو٠ٛرٟ، 

ّٕغ أٚ ٠ؾجٜ أ٘لاف ِغّٛػخ أفوٜ. أِب ٘لف ِؼ١ٓ ٠اٌّٛعٗ ِٓ اؽلٜ اٌّغّٛػبد ٔؾٛ 

(Khanka,2013 ػوفٗ ثؤٔٗ رؼبهٗ ث١ٓ اٌؾبعبد غ١و اٌّزٛافمخ، أٚ هغجبد أٚ أفىبه أٚ ِٖبٌؼ )

 .الأفواك

الأفؼبي اٌزٟ ٠ج١ٕٙب اٌفوك فٟ إٌّظّخ ٔز١غخ رؼوٙٗ ٌّض١واد، فوْٚ ٌٍٖواع ػٍٝ أٔٗ هكٚك ث١ّٕب ٠ٕظو آ

( 2016(، وّب ػوفٗ )ِؾّل، 2015ػٍٝ اٌزى١ف ِؼٙب )اٌم١ٙٛٞ،  أٚ ػٛاًِ ث١ئ١خ أٚ مار١خ لا ٠ىْٛ لبكها  

ثؤٔٗ ؽبٌخ ِٓ اٌزؼبهٗ رؾلس ث١ٓ ٛوف١ٓ أٚ أوضو ٔز١غخ ٌٍزفبػً ث١ُٕٙ، ٠ئكٞ اٌٝ ْٔٛء ؽبٌخ ِٓ اٌزٛرو 

 .ؼف فٟ الأكاء ٚاهثبن ٌٍمواهد ث١ٓ أٛواف اٌٖواع ٠ٕزظ ػٕٗ ٙلبفٟ اٌؼلا

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌفىوٞ ف١ّب ث١ٓ اٌىزبة ٚرؼو٠فُٙ ٌٍٖواع ثؤّىبي ِقزٍفخ، الا أُٔٙ ثوْٚ أْ 

 (2018ٍجبة اٌزب١ٌخ )ػٍٟ ٕٚبٌؼ، اٌٖواع ٠ٕزظ ػٓ الأ

 ؾلٚكح رٛعلهغجخ وً ٛوف ِٓ الأٛواف فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ ١ٖٔت ِؼ١ٓ ِٓ ِٖبكه ِ -

 .ٌلٜ إٌّظّخ 

 الارٖبي ث١ٓ الأفواك ٚاٌغّبػبد.ِْبوً ٔبرغخ ػٓ ػلَ ٚٙٛػ  -

 اٌّٖبٌؼ ث١ٓ الأفواك ٚاٌغّبػبد. افزلاف فٟ  -

 اوُٙ ٌلأِٛه ٚاٌمٚب٠ب اٌّقزٍفخ. فٟ ٔظورُٙ ٚاكه افزلاف الأفواك  -
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ٍٛاء فٟ فواك اٌٚغٛٛ اٌج١ئ١خ رٍؼت كٚها هئ١َ١ب فٟ ا٠غبك اٌٖواع أٚ إٌياع ث١ٓ الأ  -

الاعزّبػ١خ أٚ الالزٖبك٠خ لأٔٙب رؼٛك ثلٚه٘ب اٌٝ اٌٚغٜ إٌفَٟ اٌنٞ ٠ٕزظ ػٓ  اٌٚغٛٛ

 .ٚٔياع ث١ٓ الأفواك  ٕواع

 ٟ٘: بئٔ اٌزٟ ٠ز١ّي ثٙب اٌٖواع أُ٘ اٌقٖفبْ ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، 

 .وضو١ٓ ِزٕبىػ١ٓ أٚ أ٠زّٚٓ اٌٖواع ٛوف  -

 .جبة ٚظوٚف رئكٞ اٌٝ ؽلٚس اٌٖواع ٚعٛك أٍ  -

 ٌخ ِٓ اٌزٛرو ث١ٓ أٛواف اٌٖواع. ٚؽب رٛافكٚعٛك ػلَ   -

 بلأٛواف الأفوٜ. ثػٍٝ ٚػٟ ٚاكهان أْ أٛواف اٌٖواع   -

 غ أٛواف اٌٖواع ثبٌملهح ػٍٝ الإٙواه ثؼُٚٙ اٌجؼ٘ ٠ٚٙلف وً ٛوف اٌٝ اػبلخثزّز  -

 رؾم١ك أ٘لاف اٌطوف ا٢فو. 

 ع.ٟ ٔزبئظ اٌٖواع غ١و ِؼٍِٛخ لأٞ ٛوف ؽزٝ أزٙبء اٌٖوارجم  -

ْ فٟ رؼو٠ف اٌٖواع، فٟ ٙٛء اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ؛ روٜ اٌجبؽضخ ثؤٔٗ ِّٙب افزٍف اٌىزبة ٚاٌجبؽضٛ

بهاد اٌلاٌخ ػ١ٍٗ؛ الا أْ ٕ٘بن ارفبلب ػٍٝ ِفَٙٛ اٌٖواع ف١ّب اما وبْ افزلاف ٚػلَ ارفبق ٚاٍزقلاَ اٌؼج

 .ث١ٓ أفواك أٚ عّبػبد أٚ ث١ٓ ِٕظّبد ِزؼلكح

 . ػٕبٕو اٌٖواعة

١ك أ٘لافٗ ٚفلِخ ػٍٝ ٛوف آفو، ثْىً ٠ؼ١ك رؾم ٌٍزؤص١و ٍٍجب   ِٓ ٛوف ِب ِمٖٛكا   اٌٖواع ػّلا  ؼل ٠  

ؼوٗ ٌٙب إٌّظّخ ٔز١غخ ٌزؼبهٗ زؼل ؽبٌخ ِٓ ػلَ اٌزٛاىْ رفبٌٖواع ٠   (.2010ِٖبٌؾٗ )اٌمو٠ٛرٟ، 

١ٍخ ٌٍٖواع بد ٚاٌغّبػبد ٚإٌّظّبد. ٚرزّضً اٌؼٕبٕو الأٍبٌؼ ٚالأ٘لاف ث١ٓ الأفواك ٚاٌّئٍَاٌّٖب

 (:2008فٟ )ػٛٗ، 

 .رؼبهٗ أ٘لاف الأفواك ٚاٌغّبػبد  -1

 .اكهان ٘نا اٌزؼبهٗ -2

 اػزمبك وً ٛوف أْ اٌطوف الأفو ١ٍٙلك ثبٌفؼً ا٘زّبِبرٗ. -3

 ٚعٛك اٌؾلس اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ اٌزٙل٠ل. -4

 ط. ِواؽً اٌٖواع 

 (: 2010( )عٛاك، ٠2018ّو اٌٖواع فٟ إٌّظّبد ثقَّخ ِواؽً ٟ٘ )اٌؼٛاع١ٓ، 

 اٌٍَٛن ٠ؤفن اٌٖواع إٌّٟٚ صلاصخ أّىبي ٍٍٛو١خ الأٚي ٘ٛ: ِوؽٍخ اٌٖواع إٌّٟٚ  -1

١ْ٠ٚو اٌٝ اٌزّب٠ي  واٗ اٌزجبهٞ، ٚاٌضبٟٔ ٘ٛ اٌٍَٛن اٌٙبكفاٌزٕبفَٟ ٠ْٕٚؤ ث١ٓ اٌفوك لأغ
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ػٓ  ثَجت أؾواف ٍٍٛن اٌفوك إٌبّئ٠ٓ، أِب اٌضبٌش فٙٛ اٌٖواع ٚؽغت إٌظو ػٓ ا٢فو

 .ب٠ٛٔخاٌوئ١َٟ ٚالارغبٖ ٔؾٛ الأ٘لاف اٌضرؾم١ك اٌٙلف 

اٌٖواع  ػٕلِب لا ٠ىْٛ ٕ٘بن ِب ٠َزلػٟ ثمبء : ٠ٖجؼ اٌٖواع ِلهوب  ِوؽٍخ اٌٖواع اٌّلهن -2

اكهان ٚاٍز١ؼبة اٌٖواع كهعخ ر١ْٕٜ  ر١ْو اٌٝٚأٚي اٌؾبلاد اٌزٟ . فٟ ؽبٌخ َِززوح 

ث١ٓ الأفواك لل ٠ئكٞ اٌٝ  اٌؼلالبد ث١ٓ الأفواك ٚأٍٍٛة رؼبٍُِٙ، ٚاْ افزلاف ٚعٙبد إٌظو

ػٍٝ فُٙ ؽم١مخ آهاء ا٢فو٠ٓ ٚثبلإِىبْ اٌزغٍت  وك لبكها  اما ٌُ ٠ىٓ اٌف ؽبٌخ اٌٖواع، فبٕخ

 .ػٍٝ ِضً ٘نا اٌٖواع ِٓ فلاي رؾ١َٓ أػّبي رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚرىض١ف الارٖبي ث١ٓ الأفواك

 اٌٖواع اٌّلهن ٚاٌٖواع : ؽزٝ ٠ّىٓ ر١ٙٛؼ الافزلاف ث١ِٓوؽٍخ اٌٖواع اٌّؾًَٛ  -3

 اٌّؾًَٛ ٠ّىٓ ر١ٙٛؼ اٌٖواع اٌّؾًَٛ ثبٌّضبي ا٢رٟ: لل ٠ىْٛ اٌؼبًِ )أ( ِٕزجٙب  

ْ ٚلا رزطبثك ِغ آهاء اٌؼبًِ )ة( ثْؤْ ١ٍبٍخ اٌؼًّ، الا أ ١مظب اٌٝ أْ آهاءٖ رقزٍفِٚز

ضً ٘نا ْ ِاٌؼبًِ )أ( فٟ ؽبٌخ رٛرو أٚ لٍك، ٚأ غؼًِضً ٘نا الافزلاف ٚػلَ اٌزطبثك لا ٠

اٌّٛلف لا ٠ئصو ثؤٞ ّىً ِٓ الأّىبي ػٍٝ ِْبػوٖ رغبٖ اٌؼبًِ )ة(، مٌه لأْ اٌٖواع 

ْ ْ ِؾٍَٛخ، ٠غت اٌمٛي أث١ّٕٙب غ١و ِؾًَٛ. ٌّٚؼبٌغخ ِضً ٘نٖ اٌّٛالف لجً أْ رىٛ

٠ىْٛ ِٓ ث١ٓ  رْق١ٔ ؽبٌخ اٌٖواع ث١ٓ الأفواك، أٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌٛاؽلح ٠غجؤْ

 اه١ٍٓ.ا٘زّبِبد اٌل

أٚ  ؼٕٟ ٘نا اٌٖواع ِغّٛػخ ِٓ اٌٍَٛو١بد الإَٔب١ٔخ اٌّزؼبهٙخ٠ ِوؽٍخ اٌٖواع اٌّؼٍٓ:  -4

ٌنٞ ٓ )ٍٍٛو١ب ٌٚفظ١ب( ٚا( اٌّؼٍاٌزٕبىع )، ٚأوضو اٌؾبلاد اٌزٟ ر١ْو ٌٙب ٘ٛ اٌؼلاءاٌّزٚبهثخ

ؼبهٗ ٍٍٛو١بد الأفواك ٚرٖوفبرُٙ ِغ اٌّؼب١٠و زر ٠ّىٓ أْ ٠لهن ٚثْىً ٚاٙؼ ػٕلِب

٘ٛ ػٕلِب  ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌّضً ٘نا اٌٖواع ظ١ّ١خ اٌّزفك ػ١ٍٙب، ٚأوضو اٌؾبلاد ٚٙٛؽب  ٕاٌز

 ٠ٕمطغ اٌزٛإً ث١ُٕٙ، أٞ رٛلف اٌؼلالخ اٌٛظ١ف١خ أٚ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ُٕٙ. 

،  لل رىْٛ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ا٠غبث١خ أٚ ٍٍج١خ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّبد ِوؽٍخ ِب ثؼل اٌٖواع اٌّؼٍٓ:  -5

و١خ فبٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ئكٞ اٌٝ ٌٖواع فبما رُ اٌٖواع ثٖٛهٖ م١ف١خ ؽً اػٍٝ و مٌه ؼزّل٠ٚ

ػلالخ أوضو رؼب١ٔٚخ ٚرؾم١ك اٌوٙبث١ٓ ع١ّغ الأٛواف، أِب اما الزٖود الإكاهح ػٍٝ ِؾبٌٚخ 

ٚثنٌه ٍٛف رؼ١ل ؛ ظوٚف اٌٖواع  ذؽً اٌٖواع ثزم١ٍٍٗ ١ٌٌٚ ؽٍٗ ثٖٛهح وبٍِخ فمل رفبلّ

 ّىبيأ ٌٖواع اٌّلهن ٚ٘ىنا ِّب ٠ئكٞ اٌٝ، أٞ ٠جلأ اٌٖواع إٌّٟٚ ٚااٌّوؽٍخ ِغلكا  

 أوضو فطٛهح  ٕواع
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وك أٚ اكاهح إٌّظّخ ِؼبٌغخ أٞ ؽبٌخ ِٓ ؽبلاد اٌٖواع اٌَبثمخ ػٕلِب ٚروٜ اٌجبؽضخ أٔٗ ثبِىبْ اٌف

خ ّخ ٚرٛع١ٗ ٍٍٛن الأفواك اٌٝ غب١ٍٍ٠ ِٕظّزٗاٌؼلالخ اٌزؼب١ٔٚخ ٚثٕبء ػلالبد  اٍُْٛ ثبلإِىبْ ْٔو ٠ى

 ١ٙب.ِْٕٛكح ِزفك ػٍ

 ٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع. أك

ٗ ٚاٍزقلاِٗ فٟ رؼي٠ي للهرٙب ؽلح اٌٖواع، ٚرى١١ففٟ رؾغ١ُ  ؽبٍّب   ٍؼت إٌّظّخ اٌفبػٍخ كٚها  ر    

فمل أٍّٙذ  ٙٛء اٌّؼبهف الإَٔب١ٔخ اٌّزطٛهحأ٘لافٙب، ٚفٟ  ك١ؾمثغ١خ ر با٠غبث١الإ٠غبث١خ ػٍٝ رٛع١ٙٗ 

أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع فٟ ٔغبػ إٌّظّبد الإَٔب١ٔخ، ٚرؾم١مٙب لأ٘لافٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٌٚمل رطٛهد 

ٚاٌغّبػبد، ٚإٌّظّبد ٚفمب ٌٍّزطٍجبد اٌفىو٠خ ٚاٌفٍَف١خ  ؼ١ٍّخ ٌّؼبٌغخ اٌٖواع كافً اٌفوكالأٍب١ٌت اٌ

أٍٍٛة اٌٍَطخ  (٠خزم١ٍلخ اٌىلا١ٍى١خ )اٌد اٌّلهٍرجٕزٙب اٌّلاهً الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ، فمل اػزّلاٌزٟ 

ػزّلد أٍب١ٌت ِغب٠وح رّبِب )اٌمٛح( فٟ ِٛاعٙخ اٌٖواع ٚؽَّٗ ٚرؾغ١ّٗ، أِب إٌظو٠بد اٌؾل٠ضخ فمل ا

اكاهح اٌٖواع ثؤٔٙب اٍزغبثبد  (. ٚرؼوف أٍب١ٌت١2014بد اٌزم١ٍل٠خ فٟ ِٛاعٙخ اٌٖواع )ف١ٌّ، ٌٍّؼط

اٌٖواع  زٖوفبد اٌزٟ ٠َزقلِٙب الأفواك ػٕلِٓ اٌٍَٛو١بد ٚاٌّضً فٟ ِغّٛػخ زأٚ هكٚك فؼً ّٔط١خ ر

(2010 ،Hacker and almot) 

ّلٖ زلإكاهح اٌٖواع ٠زىْٛ ِٓ فٌّ أٍب١ٌت ٚلل اػَ رِٛبً ٚوٍّبْ ّٔٛمط لٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق، ل

٘نٖ اٌلهاٍخ  اػزّلد( فٟ كهاٍزٗ؛ ٌنٌه 2018( فٟ كهاٍزٗ، وّب اػزّلٖ ػٍٟ ٕٚبٌؼ )2002اٌؼ١ّبْ )

 (2018ٕٚبٌؼ،  ػٍٟٝ ٘نا إٌّٛمط فٟ ل١بً أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع، ٚ٘نٖ الأٍب١ٌت ٟ٘ )ػٍ

 ٛح ٚاعجبه الأٛواف اٌّزٖبهػخ ػ٠ٍَٝزقلَ ٘نا الأٍٍٛة ٍٚبئً اٌمأٍٍٛة اٌمٛح ٚا١ٌَطوح : -1 

ؼخ ا٘زّبِبرٗ ِٖٚبٌؾٗ اٌقبٕخ ٚلف اٌٖواع ٚلجٛي ؽٍٛي ِؼ١ٕخ. أٚ أْ ٠مَٛ أؽل الأٛواف ثّزبث

اٌمٛح ٚاٌٍَطخ ٌىٟ وبفخ اٌٍٛبئً ِضً  َثبٍزقلاػٍٝ ؽَبة اٌطوف ا٢فو ٚمٌه  ٙب ؽزٝ ٌٛ وبْٚرؾم١م

فو ػٍٝ هثؼ، ٚ٘ٛ ؽبىَ ٚغ١و رؼبٟٚٔ. ٠ّٚضً ٘نا إٌّٜ ألٖٝ كهعبد اٌزٛعٗ ٠ؾًٖ اٌطوف ا٢

ٝ كهعبد الا٘زّبَ ثّٖبٌؼ الأٛواف ٔوك أٚ اٌّغّٛػخ، ٚأكثبٌف ٌلافٍٟ ٌلا٘زّبَ ثبٌّٖبٌؼ اٌقبٕخا

 ّزٍه اٌمٛح ٚإٌفٛم ١ٌٍَطوح ٚفوٗلأفوٜ ٠ٚؼوف ٘نا اٌّلفً ثبلأٍب١ٍخ ٠ّٚىٓ أْ ٠زؾمك ػٕلِب را

 اٌوأٞ. ٠ًّْٚ ٘نا الأٍٍٛة ١ٍٍٚز١ٓ:

 فً َِئٛي أػٍٝ أٚ ِووي لٛٞ ٌّؼبٌغخلر ثّؼٕٝرلفً اٌٍَطبد اٌَو٠ؼخ:  -

 .اه ٌلأٛواف ثبٔٙبء اٌٖواعلأنِو ٚاٚااٌّٛلف ٚمٌه ثزٛع١ٗ الأ

اٌزفبُ٘  ٌٚىٓ ٠زُ؛ فً َِئٛي ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب لٛي ِٓ فلاي رفوٗ ؽٍ ٠زُ ا١ٌَبٍخ: -

ه ٕ٘بن ِٓ ٠ّزٍ ِٓ فلاي اػبكح رٛى٠غ اٌمٛٞ ث١ٓ الأٛواف، فبما وبْ ػٍٝ اٌؾً ١ٍب١ٍب  



www.manaraa.com

 

207  

أْ ٠ٕزٟٙ ا١ٌٗ  اٌّّىٓ أٛواف اٌٖواع ٠غّغ ث١ٓ اٌمٜٛ ٚاٌّٛاهك أٚ رى٠ٛٓ ائزلاف ِٓ

 اٌؾً أٚ اٌمواه .

أٛواف  ٠ؼزجو ٘نا الأٍٍٛة ػىٌ أٍٍٛة اٌزغٕت ٠ٚؼٕٟ اٌزؼبْٚ ث١ٓ )اٌّٛاعٙخ(:أٍٍٛة اٌزؼبْٚ  -2

جبع ا٘زّبِبد ع١ّغ الأٛواف فٙٛ أٍٍٛة ؽبىَ ٚرؼبٟٚٔ، اع لإ٠غبك ؽً ِلائُ، ٚثبٌزبٌٟ اّاٌٖو

 .ٚاٌزؼبْٚ ٠ؤفن ّىً اٍزضّبه اٌقلاف ٌىٟ ٠زؼٍُ أٛواف اٌٖواع ِٓ فجوح ٚؽىّخ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘

ٛة ِٓ الأٍب١ٌت اٌّب١ٌخ ٌؾً اٌٖواع الا أٔٗ ٕؼت اٌزطج١ك ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ فٙٛ ؼزجو ٘نا الأ٠ٍٍٚ  

٠َؼٝ ٌؾً اٌٖواع ِٓ فلاي رؾمك الٖٝ ا٘زّبَ ٌّٖبٌؼ اٌطوف١ٓ. ٠ٚؼزّل ٘نا الأٍٍٛة ػٍٝ اٌٍٛبئً 

 :اٌزب١ٌخ

 ٚاٌزفبُ٘. ْٚرجبكي ٚعٙبد إٌظو ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌغّبػبد ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح ؽبٌخ اٌزؼب  -

رط٠ٛو٘ب  اٌزوو١ي ػٍٝ الأ٘لاف اٌّْزووخ اٌزٟ رغّغ الأٛواف اٌّزٕبىػخ ِضً ثمبء إٌّظّخ أٚ -

 ِّب ٠ي٠ً اٌقلافبد.

 اعزّبػبد ٌؾً اٌّْىٍخ ٚاٌّٛاعٙخ. -

ٍِٖؾخ  ٠ٓؼٕٟ رٕبىي وً ٛوف ػٓ ثؼ٘ ِطبٌجٗ ٚثفًٚ ٘نا الأٍٍٛة اما وبْ ِأٍٍٛة اٌز٠َٛخ : - 3

َ اٌؾً ػٍٝ الإٛلاق، ؽ١ش ٠زُ ا٠غبك ؽً ٍٜٚ ٠وٟٙ ع١ّغ اٌقَبهح ثللا ِٓ ػلاٌطوف١ٓ لجٛي ثؼ٘ 

ٕٚبؽت ٘نا الأٍٍٛة ِزٍٜٛ اٌؾيَ ِٚزٍٜٛ اٌزؼبْٚ ، ؽ١ش ٠ٛاعٗ . الأٛواف ِٓ اٌٖواع أٚ عيئ١ب 

ٌٚىٓ ١ٌٌ ثؼّك اٌزؼبْٚ، ٠َٚؼٝ ٘نا الأٍٍٛة اٌٝ ، ت ٕزغاٌ٘نٖ اٌّْىٍخ ثطو٠مخ ِجبّوح أوضو ِٓ 

. ٠ٚزّٚٓ ر٠َٛخ ٔمبٛ اٌٖواع ث١ّٕٙب  ؽلح رٙلأ ػٛاٛف الأٛواف اٌّزٕبىػخ ٚرقف وَت اٌٛلذ ؽزٝ

قلَ ٘نا ب٠ٛٔخ ػٍٝ أْ رزون إٌمبٛ اٌغٛ٘و٠خ ٌزجمٝ أٚ ٠زٕبلٔ فطو٘ب ثّوٚه اٌيِٓ، ٠َٚزاٌقلاف اٌض

 :الأٍٍٛة اٌٍٛبئً اٌزب١ٌخ

ٚاٌّٖبٌؼ  اٌزٛافكأٞ ِؾبٌٚخ غ٘ إٌظو ػٓ ٔمبٛ الافزلاف ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ٔمبٛ  اٌزقف١ف: -

 ٍزجلٚ َِججبد اٌٖواع ثْىً وبًِ. اٌّْزووخ ث١ٓ الأٛواف اٌّزٖبهػخ ٕٚ٘ب 

 أٞ ٠ؾلس رٕبىي ث١ٓ أٛواف اٌٖواع ام ٠ّىٓ رم١َُ اٌّٛاهك ِؾً اٌٖواع ث١ٓ اٌزٛف١ك: -

 الأٛواف اٌّزٕبفَخ.

 أٛواف أَؾبة أؽلاٌٖواع أٞ ١ْو ٘نا الأٍٍٛة اٌٝ ػ١ٍّخ الأَؾبة ِٓ ػ١ٍّخ : ٠أٍٍٛة اٌزغٕت -4

٠ٛفو ٘نا الأٍٍٛة ٌلأٛواف اٌّزٖبهػخ فوٕخ لأعً اٌزٙلئخ،  اٌٖواع ِٓ ِغبثٙخ اٌطوف ا٢فو ام

 ٠َٚزقلَ ٘نا الأٍٍٛة اٌٍٛبئً اٌزب١ٌخ: 

ٚاٌزغبٟٙ  الإّ٘بي أٚ رغبً٘ اٌٖواع: أٞ ِؾبٌٚخ رغٕت اٌٖواػبد ِٓ فلاي اّ٘بي اٌّٛالف  -

 . اٌّٛلف لاؽمب  ٍٝ اًِ رؾ١َٓ ػٓ اٌزٖوفبد اٌؼلائ١خ ٌٍطوف ا٢فو ػ
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 ثؼٚٙب. ٌه ثبثؼبك اٌّغّٛػبد اٌّزٖبهػخ ػٓ اٌفًٖ اٌّبكٞ، أٚ ِب ٍّٟ ثبٌفًٖ اٌغَلٞ ٚم -

 ثّؼٕٝ اٌَّبػ ٌلأٛواف اٌّزٖبهػخ ثبٌزفبػً ثٖٛهح ِؾلٚكح. ،اٌزفبػً اٌّؾلٚك -

زٛرواد ؼل أٍٍٛة اٌزغٕت أٚ الأَؾبة أٍٍٛة ٍٍجٟ لأٔٗ لا ٠ؾً اٌّْىٍخ ثً ٠قفف ِٓ ا٠ٌٚ   -

 .فمٜ

اٌطوف ثٗ ِمبثً رؾم١ك هغجبد  ٘زّبِبرٗ اٌقبٕخ٠ؼٕٟ رون أؽل أٛواف اٌٖواع اي: أٍٍٛة اٌزٕبى -5

ِو ٚا٠ٚؾٟ ثٕفَٗ ِٓ أعً اٌطوف ا٢فو ٠ٚزٖف ثبٌىوَ ٚاٌطبػخ لأا٢فو، فٖبؽت ٘نا الأٍٍٛة 

 .ىٛٔٗ غ١و ؽبىَ ٌٚىٕٗ ِزؼبْٚثُ ٘نا الأٍٍٛة َا٢فو٠ٓ، ٠ٚز

 اٌج١بٔبد ٚافزجبه اٌفوٚٗ  رؾ١ًٍ :ربٍؼب  

 ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ:- أ

ؼوف ثؤٔٗ ع١ّغ ِفوكاد اٌظب٘وح اٌزٟ ٠لهٍٙب اٌجبؽش، ثنٌه فبْ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٘ٛ ع١ّغ الأفواك ٠      

اٌن٠ٓ ٠ىْٛٔٛ ِٛٙغ ِْىٍخ اٌلهاٍخ، ٚرّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ع١ّغ اٌّل٠و٠ٓ ثبٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ 

 ٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ.اٌضلاصخ ثّل٠و٠خ ا

ٚرُ ٍؾت ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ٛجم١خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ٚلل رُ اٍزقلاَ لبْٔٛ ؽَبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌّؼوفخ 

ػلك اٌّفوكاد اٌٛاعت ٍؾجٙب ِٓ َِزٜٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚالإكاهح اٌٍٛطٝ، ٚالإكاهح الإّواف١خ، ٚونٌه 

ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚرج١ٓ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌزٛى٠غ إٌّبٍت ٌزٛى٠غ ِفوكاد اٌلهاٍخ 

 ِفوكح. ٚوبٔذ الاٍزّبهاد اٌَّزوكح ٚاٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ وّب ٘ٛ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ: 296إٌّبٍت ٘ٛ 

 الاٍزّبهاد اٌَّزوكح ٚاٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ

ِغزّغ 

 اٌلهاٍخ

 ػ١ٕخ 

 اٌلهاٍخ

الاٍزّبهاد 

 اٌّٛىػخ

الاٍزّبهاد 

 اٌّفمٛكح

الاٍزّبهاد 

 اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ

َٔجخ الاٍزّبهاد 

اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ ٌّب رُ 

 رٛى٠ؼٗ

1282 296 296 26 270 91.2% 
 "اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ ٚاٌَّزٍّخ

 رؾ١ًٍ افزجبه اٌفوٚٗ:- ة

 ٠ٕبلِ ٘نا اٌغيء ٔزبئظ افزجبه اٌفوٚٗ اٌفوػ١خ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

 . اٌفوٗ اٌفوػٟ الأٚي1

ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ  إٌّبفَخ اٌغّبػ١خ رؤص١و ا٠غبث١ب ِٚؼ٠ٕٛب   " رئصو أ١ّ٘خ

 ثّل٠و٠خ اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ "ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ مٌه:

 ِؼب١٠و عٛكح ّٔٛمط أؾلاه أ١ّ٘خ إٌّبفَخ اٌغّبػ١خ ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع

ِؼبًِ  إٌّٛمط

 الاهرجبٛ

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

َ اٌزؾل٠ل 

ٌّؼليا  

 اٌّؼ٠ٕٛخ افزجبه ف

1 0.469 0.220 0.218 83.097 0.000 
 "اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ
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اٌغلٚي اٌَبثك ػلالخ الاهرجبٛ اٌىٍٝ ث١ٓ أ١ّ٘خ إٌّبفَخ اٌغّبػ١خ ٚأٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع ٚلل  ٠ٛٙؼ

( ثٍغذ ل١ّخ الاهرجبٛ )  0.95رج١ٓ أْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبٛ ِؼٕٛٞ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ صمخ ) 

كاهح اٌٖواع، ِٚٓ ( ٚ٘ٛ اهرجبٛ ٛوكٞ ٠ٛٙؼ اٌؼلالخ ث١ٓ أ١ّ٘خ إٌّبفَخ اٌغّبػ١خ ٚأٍب١ٌت ا0.469

صُ فمل رُ لجٛي اٌفوٗ اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ أ١ّ٘خ إٌّبفَخ اٌغّبػ١خ 

( ثّؼٕٝ أْ أ١ّ٘خ 0. 220) ٚأٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع. وّب أٚٙؾذ إٌزبئظ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل

ب١ٌت اكاهح اٌٖواع ٟٚ٘ َٔجخ ٍػٍٝ أ %( ِٓ أٞ رغ١و ٠طوأ22ّٛمط رفَو )إٌّبفَخ اٌغّبػ١خ ثبٌٕ

رف١َو ع١لح ر١ْو اٌٝ ِلٜ للهح أ١ّ٘خ إٌّبفَخ اٌغّبػ١خ ػٍٝ ّوػ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ ِزغ١و 

.( ِٚٓ صُ فبْ 95أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع. اٙبفخ اٌٝ مٌه ٔغل أْ إٌّٛمط ِؼٕٛٞ  ػٕل َِزٜٛ صمخ )

 إٌّٛمط ٠طبثك اٌج١بٔبد ثْىً ع١ل.

 ضبٟٔ. اٌفوٗ اٌفوػٟ ا2ٌ

ا٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع ٌلٞ اٌّل٠و٠ٓ ثّل٠و٠خ  رؤص١وٖ"٠ئصو رف١ًٚ اٌؼًّ اٌغّبػٟ 

 اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ مٌه:

 ِؼب١٠و عٛكح ّٔٛمط أؾلاه رف١ًٚ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع

ِؼبًِ  إٌّٛمط

 الاهرجبٛ

اٌزؾل٠ل َ  ِؼبًِ اٌزؾل٠ل

 اٌّؼلي

 اٌّؼ٠ٕٛخ افزجبه ف

1 0.444 0.197 0.194 72.045 0.000 
 "اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ

اٌغلٚي اٌَبثك ػلالخ الاهرجبٛ اٌىٍٝ ث١ٓ رف١ًٚ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚأٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع ٚلل رج١ٓ  ٠ٛٙؼ

( ثٍغذ ل١ّخ الاهرجبٛ ) 0.95أْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبٛ ِؼٕٛٞ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ صمخ ) 

هح اٌٖواع. ( ٚ٘ٛ اهرجبٛ لٛٞ ٠ٛٙؼ ِلٜ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ رف١ًٚ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚأٍب١ٌت اكا0.444

ِٚٓ صُ فمل رُ لجٛي اٌفوٗ اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ رف١ًٚ اٌؼًّ اٌغّبػٟ 

( ثّؼٕٝ أْ رف١ًٚ اٌؼًّ 0.197ٚأٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع. وّب أٚٙؾذ إٌزبئظ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل)

اٌٖواع ٟٚ٘ َٔجخ رف١َو  %( ِٓ أٞ رغ١و ٠طوا ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح19.7اٌغّبػٟ ثبٌّٕٛمط رفَو )

ع١لح ر١ْو اٌٝ ِلٜ للهح رف١ًٚ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ػٍٝ ّوػ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ ِزغ١و أٍب١ٌت 

( ِٚٓ صُ فبْ إٌّٛمط 0.95اكاهح اٌٖواع. اٙبفخ اٌٝ مٌه ٔغل أْ إٌّٛمط ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ صمخ )

 ٠طبثك اٌج١بٔبد ثْىً ع١ل.

 . اٌفوٗ اٌفوػٟ اٌضبٌش3

اٌزٛعٗ ثبٌّٖبٌؼ اٌغّبػ١خ رؤص١و ا٠غبث١ب ِٚؼ٠ٕٛب ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ " ٠ئصو 

 ثّل٠و٠خ اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ مٌه:
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 ِؼب١٠و عٛكح ّٔٛمط أؾلاه اٌزٛعٗ ثبٌّٖبٌؼ اٌغّبػ١خ ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع

ل٠ل َ اٌزؾ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ِؼبًِ الاهرجبٛ إٌّٛمط

 اٌّؼلي

 اٌّؼ٠ٕٛخ افزجبه ف

1 0.526 0.277 0.274 112.591 0.000 
 "اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ

٠ٛٙؼ اٌغلٚي اٌَبثك ػلالخ الاهرجبٛ اٌىٍٝ ث١ٓ اٌزٛعٗ ثبٌّٖبٌؼ اٌغّبػ١خ ٚاٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع ٚلل 

( ثٍغذ ل١ّخ الاهرجبٛ 0.95رج١ٓ أْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبٛ ِؼٕٛٞ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ صمخ ) 

خ ٚأٍب١ٌت اكاهح ( ٚ٘ٛ اهرجبٛ لٛٞ ٠ٛٙؼ ِلٜ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ثبٌّٖبٌؼ اٌغّبػ0.526١)

ث١ٓ اٌزٛعٗ  اٌٖواع. ِٚٓ صُ فمل رُ لجٛي اٌفوٗ اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ

(  0.277ثبٌّٖبٌؼ اٌغّبػ١خ ٚأٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع. وّب أٚٙؾذ إٌزبئظ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

غ١و ٠طوأ ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح %( ِٓ أٞ ر27.7ثّؼٕٝ أْ اٌزٛعٗ ثبٌّٖبٌؼ اٌغّبػ١خ ثبٌّٕٛمط رفَو )

اٌٖواع ٟٚ٘ َٔجخ رف١َو ع١لح ر١ْو اٌٝ ِلٜ للهح اٌزٛعٗ ثبٌّٖبٌؼ اٌغّبػ١خ ػٍٝ ّوػ اٌزغ١واد 

اٌزٟ رطوأ ػٍٝ ِزغ١و أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع. اٙبفخ اٌٝ مٌه ٔغل أْ إٌّٛمط ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ صمخ 

 ( ِٚٓ صُ فبْ إٌّٛمط ٠طبثك اٌج١بٔبد ثْىً ع١ل.0.95)

 اٌفوٗ اٌفوػٟ اٌواثغ .4

٠ئصو اٌزٛعٗ ثي٠بكح أزبع١خ اٌغّبػخ رؤص١وا ا٠غبث١ب ِٚؼ٠ٕٛب ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع ٌلٞ اٌّل٠و٠ٓ 

 ثّل٠و٠خ اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ مٌه:

 ِؼب١٠و عٛكح ّٔٛمط أؾلاه اٌزٛعٗ ثي٠بكح أزبع١خ اٌغّبػخ ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع

ِؼبًِ  إٌّٛمط

 الاهرجبٛ

َ اٌزؾل٠ل  ِؼبًِ اٌزؾل٠ل

 اٌّؼلي

 اٌّؼ٠ٕٛخ افزجبه ف

1 0.622 0.387 0.385 185.37 0.000 
 "اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ

اٌغلٚي اٌَبثك ػلالخ الاهرجبٛ اٌىٍٝ ث١ٓ اٌزٛعٗ ثي٠بكح أزبع١خ اٌغّبػخ ٚأٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع  ٠ٛٙؼ

(ثٍغذ ل١ّخ الاهرجبٛ 0.95ٚلل رج١ٓ أْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبٛ ِؼٕٛٞ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ صمخ )

غّبػخ ٚأٍب١ٌت اكاهح ( ٚ٘ٛ اهرجبٛ لٛٞ ٠ٛٙؼ ِلٜ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ثي٠بكح أزبع١خ ا0.622ٌ)

اٌٖواع. ِٚٓ صُ فمل رُ لجٛي اٌفوٗ اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزٛعٗ ثي٠بكح 

( ثّؼٕٝ 0.387أزبع١خ اٌغّبػخ ٚأٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع. وّب أٚٙؾذ إٌزبئظ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

%( ِٓ أٞ رغ١و ٠طوأ ػٍٝ أٍب١ٌت اكاهح 38.7أْ اٌزٛعٗ ثي٠بكح أزبع١خ اٌغّبػخ ثبٌّٕٛمط رفَو )

اٌٖواع ٟٚ٘ َٔجخ رف١َو ع١لح ر١ْو اٌٝ ِلٜ للهح اٌزٛعٗ ثي٠بكح أزبع١خ اٌغّبػخ ػٍٝ ّوػ اٌزغ١واد 
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اٌزٟ رطوأ ػٍٝ ِزغ١و أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع. اٙبفخ اٌٝ مٌه ٔغل أْ إٌّٛمط ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ صمخ 

 ١بٔبد ثْىً ع١ل.( ِٚٓ صُ فبْ إٌّٛمط ٠طبثك اٌج0.95)

 إٌزبئظ ٚاٌز١ٕٛبد  :ػبّوا  

 فٍٖذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٟ٘: :ٔزبئظ اٌلهاٍخ - أ

 ِؼ١بهٞ ( ثبٔؾواف4.17أْ ِزٍٜٛ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِؾٛه أ١ّ٘خ إٌّبفَخ اٌغّبػ١خ ثٍغ )  -1

اٌّؾٛه ؽ١ش ثٍغ  ( وّب أٚٙؾذ إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك افزلافبد وج١وح ػٍٝ َِز٠0.619َٜٛبٚٞ )

ث١ٓ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ  %( ِّب ١ْ٠و مٌه اٌٝ أْ ٕ٘بن ارفبق ٚاعّبع14.84ِؼبًِ الافزلاف) 

ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؾٛه أ١ّ٘خ إٌّبفَخ اٌغّبػ١خ ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنا اٌّؾٛه 

 %( ٟٚ٘ َٔجخ ِورفؼخ. 82.4)

 ِؼ١بهٞ( ثبٔؾواف 4.20ؼًّ اٌغّبػٟ ثٍغ ) اْ ِزٍٜٛ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِؾٛه رف١ًٚ اٌ -2

( وّب أٚٙؾذ إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك افزلافبد وج١وح ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾٛه ؽ١ش ثٍغ ٠0.548َبٚٞ )  

% ( ِّب ١ْ٠و مٌه اٌٝ أْ ٕ٘بن ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ 13.04ِؼبًِ الافزلاف ) 

ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؾٛه رف١ًٚ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنا اٌّؾٛه 

 ( ٟٚ٘ َٔجخ ِورفؼخ .84%)

 ِؼ١بهٞ( ثبٔؾواف 3.96اْ ِزٍٜٛ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِؾٛه اٌزٛعٗ ثبٌّٖبٌؼ اٌغّبػ١خ ثٍغ ) -3

( وّب أٚٙؾذ إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك افزلافبد وج١وح ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾٛه ؽ١ش ثٍغ ٠0.668َبٚٞ ) 

آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ  ِّب ١ْ٠و مٌه اٌٝ أْ ٕ٘بن ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ %(16.86ِؼبًِ الافزلاف ) 

ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؾٛه اٌزٛعٗ ثبٌّٖبٌؼ اٌغّبػ١خ ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنا اٌّؾٛه 

 4%( ٟٚ٘ َٔجخ ِورفؼخ. 79.2)

( ثبٔؾواف 4.14اْ ِزٍٜٛ أهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِؾٛه اٌزٛعٗ ثي٠بكح أزبع١خ اٌغّبػخ ثٍغ  )-4

ئظ ػلَ ٚعٛك افزلافبد وج١وا ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾٛه ( وّب أٚٙؾذ إٌزب0.623ِؼ١بهٞ ٠َبٚٞ ) 

%( ِّب ١ْ٠و مٌه اٌٝ أْ ٕ٘بٌه ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ آهاء أفواك 15.04ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف ) 

اٌؼ١ٕخ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؾٛه اٌزٛعٗ ثي٠بكح أزبع١خ اٌغّبػخ ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنا 

 %( ٟٚ٘ َٔجخ ِورفؼخ. 82.8اٌّؾٛه )

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 4.12اْ ِزٍٜٛ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١و أ١ّ٘خ إٌّبفَخ اٌغّبػ١خ ثٍغ )  -5

( وّب أٚٙؾذ إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك افزلافبد وج١وح ػٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١و ؽ١ش ثٍغ ٠0.462َبٚٞ ) 

 %( ِّب ١ْ٠و مٌه اٌٝ أْ ٕ٘بن ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ11.21ِؼبًِ الافزلاف ) 
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ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِزغ١و أ١ّ٘خ إٌّبفَخ اٌغّبػ١خ ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنا اٌّزغ١و 

 %(ٟٚ٘ َٔجخ ِورفؼخ. 82.4)

٠ّىٓ رور١ت ِؾبٚه اٌّزغ١و اٌَّزمً )أ١ّ٘خ إٌّبفَخ اٌغّبػ١خ( ؽَت أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ ػٍٝ إٌؾٛ  -6

%(، اٌزٛعٗ ثي٠بكح 83.4ٌغّبػ١خ )ا %(، أ١ّ٘خ إٌّبفَخ 84اٌزبٌٟ: رف١ًٚ اٌؼًّ اٌغّبػٟ )

 %(.79.2(%( ،صُ اٌزٛعٗ ثبٌّٖبٌؼ اٌغّبػ١خ 82.8أزبع١خ اٌغّبػخ )

 ِؼ١بهٞ( ثبٔؾواف 4.14أْ ِزٍٜٛ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِؾٛه أٍٍٛة اٌمٛح ٚا١ٌَطوح ثٍغ ) -7

ٍغ اٌّؾٛه ؽ١ش ث ( وّب أٚٙؾذ إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك افزلافبد وج١وح ػٍٝ َِز0ٜٛ. ٠519َبٚٞ )

%( ِّب ١ْ٠و رٍه اٌٝ أْ ٕ٘بن ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ 12.53ِؼبًِ الافزلاف )

ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؾٛه أٍٍٛة اٌمٛح ٚا١ٌَطوح ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنا اٌّؾٛه 

 %( ٟٚ٘ َٔجخ ِورفؼخ. 82.8)

٠َبٚٞ )   ِؼ١بهٞ( ثبٔؾواف 4.42أْ ِزٍٜٛ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِؾٛه أٍٍٛة اٌزؼبْٚ ثٍغ )  -8

 ( وّب أٚٙؾذ إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك افزلافبد وج١وح ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾٛه0.454

مٌه اٌٝ أْ ٕ٘بن ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ آهاء أفواك  %( ِّب ١ْ٠و 27.  10ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف ) -9

ا اٌّؾٛه ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؾٛه أٍٍٛة اٌزؼبْٚ ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙن خثبٌّٛافماٌؼ١ٕخ 

 %( ٟٚ٘ َٔجخ ِورفؼخ .88.4)

٠َبٚٞ  ِؼ١بهٞ( ثبٔؾواف 4.48اْ ِزٍٜٛ اهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِؾٛه أٍٍٛة اٌز٠َٛخ ثٍغ )  -10

( وّب أٚٙؾذ إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك افزلافبد وج١وا ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾٛه ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ 0.425) 

١ٓ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ %( ِّب ١ْ٠و مٌه اٌٝ أْ ٕ٘بن ارفبق ٚاعّبع ث9.48الافزلاف )

%( ٟٚ٘ َٔجخ 89.6أ١ّ٘خ ِؾٛه أٍٍٛة اٌز٠َٛخ ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنا اٌّؾٛه)

 ِورفؼخ.  

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٠َبٚٞ 4.13ِزٍٜٛ أهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِؾٛه أٍٍٛة اٌزغٕت ثٍغ )  أْ -11

( وّب أٚٙؾذ إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك افزلافبد وج١وح ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾٛه ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ 0.584) 

%( ِّب ١ْ٠و مٌه اٌٝ أْ ٕ٘بن ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ثبٌّٛافمخ  14.  14الافزلاف ) 

ٟٚ٘  %(82.6)          ٝ أ١ّ٘خ ِؾٛه أٍٍٛة اٌزغٕت ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنا اٌّؾٛه ػٍ

 َٔجخ ِورفؼخ. 

٠َبٚٞ )  ِؼ١بهٞ( ثبٔؾواف 4.06اْ ِزٍٜٛ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِؾٛه أٍٍٛة اٌزٕبىي ثٍغ ) -12

( وّب أٚٙؾذ إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك افزلافبد وج١وح ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾٛه ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ 0.707

%( ِّب ١ْ٠و مٌه اٌٝ أْ ٕ٘بن ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ثبٌّٛافمخ 17.41الافزلاف )
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ٟٚ٘ َٔجخ  %(81.2)  ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؾٛه أٍٍٛة اٌزٕبىي ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنا اٌّؾٛه

 ِورفؼخ .

٠ّىٓ رور١ت ِؾبٚه اٌّزغ١و اٌزبثغ )أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع( ؽَت أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ ػٍٝ إٌؾٛ  -13

 82.8أٍٍٛة اٌمٛح ٚا١ٌَطوح ) %(،88.4%(، أٍٍٛة اٌزؼبْٚ )89.6اٌزبٌٟ: أٍٍٛة اٌز٠َٛخ )

 %(.81.2%(، صُ أٍٍٛة اٌزٕبىي )82.6%(، أٍٍٛة اٌزغٕت )

اٌغّبػ١خ، رف١ًٚ اٌؼًّ اٌغّبػٟ،  ضمبف١خ اٌغّبػ١خ الأهثؼخ )أ١ّ٘خ إٌّبفَخاْ أثؼبك اٌم١ُ اٌ -14

%( ِٓ اٞ رغ١و ٠طوأ 5002اٌزٛعٗ ثبٌّٖبٌؼ اٌغّبػ١خ، اٌزٛعٗ ثي٠بكح أزبع١خ اٌغّبػخ( رفَو )

ػٍٟ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع ٟٚ٘ َٔجخ رف١َو ل٠ٛخ ر١ْو اٌٟ ِلٞ للهح  اثؼبك اٌم١ُ اٌضمبف١خ ػٍٟ 

 د اٌزٟ رطوأ ػٍٟ اٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع.ّوػ اٌزغ١وا

 ر١ٕٛبد اٌلهاٍخ: - ة

فٟ ٙٛء اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٚإٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب ِٓ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ أِىٓ ٌٍجبؽضخ 

 ١ٕبغخ ثؼ٘ اٌز١ٕٛبد ٟٚ٘:

اّوان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ اٌٖؾخ فٟ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواهاد، ٚرط٠ٛو أٔظّخ ٌٚٛائؼ  ٙوٚهح-1

اٌؼًّ، ٚاٌؾوٓ ػٍٝ اٌز١ٕٛف اٌٛظ١فٟ، ٚرؾل٠ل اٌَّئ١ٌٛبد ٚاٌٛاعجبد ثْىً ٚاٙؼ كل١ك 

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ

ّٛٙٛع اٌم١ُ اٌضمبف١خ ػمل ِي٠ل ِٓ إٌلٚاد ٚاٌّئرّواد اٌؼ١ٍّخ ٚٚهُ اٌؼًّ اٌقبٕخ ث -2

اٌغّبػ١خ، ٌغؼٍٙب أٍٍٛة ؽ١بح ٚرْغ١غ اٌؼب١ٍِٓ كافً ِل٠و٠خ اٌٖؾخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ ػٍٝ 

 اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ.  اكاهحاٌّْبهوخ ٚإٌّبلْخ فٟ رٍه اٌٍمبءاد، ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٛج١ؼزٙب ٚأ١ّ٘زٙب فٟ 

ُ ٚر١ٙئخ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ رْغ١غ اٌّل٠و٠ٓ مٚٞ الا٘زّبِبد اٌّْزووخ ػٍٝ الاعزّبع ف١ّب ث١ٕٙ -3

ٌنٌه، ٚونٌه ع١ّغ اٌّل٠و٠ٓ فٟ إٌّبٍجبد ٚالأػ١بك ٌزم٠ٛخ اٌوٚاثٜ ث١ُٕٙ ٚرؼي٠ي اٌؼلالبد، ٚأْبء 

اٌّل٠و٠ٓ الاعزّبػ١خ ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌلػُ  ٚاؽز١بعبدفو٠ك ػًّ اعزّبػ١خ ربثغ ِْبوً 

 الاعزّبػٟ.

خ ثّٖبكه لٛرُٙ، ػٍٝ أْ رىْٛ ٘نٖ اٌجواِظ رفؼ١ً ثواِظ رله٠ج١خ ٌز١ّٕخ للهاد اٌّل٠و٠ٓ اٌّزؼٍم -4

ِزبؽخ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ كافً ِل٠و٠خ اٌٖؾخ ١ٌٌٚ فمٜ اٌم١بكاد الإكاه٠خ، ِٚٓ صُ اٌمبكح اٌّؾز١ٍّٓ 

 اٌن٠ٓ ٠ّىٓ روّؾُٙ ٌْغً ِٕبٕت ل١بك٠خ.

٠غت ػٍٝ ٚىاهح اٌٖؾخ رٛػ١خ اٌّل٠و٠ٓ ثؤ١ّ٘خ اٍزقلاَ أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ  -5

اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌَطوح ػ١ٍٗ ٚا٢صبه اٌٍَج١خ اٌزٟ رزؼوٗ ٌٙب ِل٠و٠بد اٌٖؾخ ٔز١غخ  ِغ

 ٚعٛكٖ ٠ّٚىٓ رؾم١ك رٍه ِٓ فلاي اٌزله٠ت ٚاٌزضم١ف. 
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 اٌّواعغ

 اٌّواعغ اٌؼوث١خ  -أ

(. أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع 2020؛ ٚأؽّل، ِؾّل فزؾٟ ػجل اٌوؽّٓ. )أثٛ ثىو، أؽّل ١ٍّو ٕل٠ك  -

ثغبِؼخ  ٌاٌزله٠اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٙب ثبٌٙلاء اٌٛظ١فٟ ٚفبػ١ٍخ اٌناد اٌجؾض١خ ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ 

 . 1005-903، 75ا١ٌّٕب، اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ، 

ب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن (. أصو اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الإثلاع اٌٛظ١فٟ ٌٍؼ2010أثٛ ى٠ل، فبٌل م٠ت. )  -

 اٌزغبه٠خ الأهك١ٔخ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ اٌْوق الأٍٜٚ ػّبْ۔ 

(. رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٍزوار١غ١بد اكاهح اٌٖواع 2014أؽّل، ؽ١ّل أٔٛه: )  -

اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ هئبٍخ عبِؼخ ػو٠ذ. ِغٍخ عبِؼخ کوکٛن 

 . 53-21(، 1) 4َ الإكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ، ٌٍؼٍٛ

 اٌغبِؼ١خ  ١ّٟ، الإٍىٕله٠خ، اٌلاه(. اٌٍَٛن اٌزٕظ2001عّبي اٌل٠ٓ. )، ٚاٌّوٍٝاكه٠ٌ صبثذ؛   -

ْ، ػّبْ: ِئٍَخ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼٍَٛ اٌٍَٛو١خ. الأهك (. اٌٍَٛن2013اٌؾ١َٕخ، ١ٍٍُ اثوا١ُ٘، )  -

 اٌٛهاق ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ. 

(. اصو ِٖبكه اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ 2017ه١ّل، ؽ١ٕٓ هائل. )اٌغبكه، ١ٍٙو ػبكي ٚ  -

 215-195(،105.)24ثٕبء اٌىفب٠بد اٌغٛ٘و٠خ: ثؾش رؾ١ٍٍٟ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚالإكاه٠خ 

إٌّٟٙ ٌلٜ  زٕظ١ّ١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك اٌزٛافك(. اٌمٛح ا2017ٌاٌيث١لٞ، ٍؾو ػٕب٠ٚو١٘ٛ. )   -

َئٌٟٚ الالَبَ ٚاٌْؼت فٟ و١ٍبد عبِؼخ اٌمبك١ٍخ ِغٍخ اٌغيٞ ٌٍؼٍَٛ ػ١ٕخ ِٓ ِلهاء ِٚ

 . 341-310(، 3) 14الالزٖبك٠خ ٚالإكاه٠خ. 

 .، اٌضواء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّب1ْ(. اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ، 2009ٍٛؼ١ل. ) اٌَبٌُ، ِئ٠ل  -

ٙٛء ل١بٍبد (. رط٠ٛو ّٔٛمط اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ 2010اٌطبئٟ، اثوا١ُ٘ ف١ًٍ اثوا١ُ٘. ) -

الأػّبي،  اٌمٛح ٚالأفلال١بد فٟ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ اٌؼوال١خ ثغلاك. اٛوٚؽخ كوزٛهاٖ ، لَُ اكاهح

 و١ٍخ الإكاهح ٚالالزٖبك، عبِؼخ ثغلاك. 

(۔ ِٖبئو لٛه اٌّل٠و٠ٓ وّزغ١و ١ٍٜٚ ث١ٓ 2014رب٠ت، ػبٛف ػجلاٌؼي٠ي ِؾّٛك ػجلاٌؼبي ) -

ٌٖواع اٌلٞ اٌّل٠و٠ٓ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغّبػ١خ ٚأٍب١ٌت اكاهح ا

 . 102-59(، 57ٚو١ٍخ اٌزغبهح ،) -اٌّٖو٠خ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبهح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، عبِؼخ أ١ٍٛٛ 

عو٠لثوط، ع١واك؛ ٚثبهٚٔٗ هٚثود. اكاهح اٌٍّٛن فٟ إٌّظّبد. رؼو٠ت ِٚواعؼخ هفبػٟ، ِؾّل  -

٠ـ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌو٠بٗ، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ هفبػٟ؛ ٚاٍّبػ١ً، ػٍٟ ث١َٟٛٔ، كاه اٌّو

 اٌَؼٛك٠خ. 

(. اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد الأػّبي الأهكْ، ػّبْ: كاه اٌؾبًِ 2010عٛاك، ّٛلٟ ربعٟ. ) -

 ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ 
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. الأهكْ، ػّبْ: كاه اٌؾبًِ ٌٍْٕو ٟ(. اكاهح إٌّظّبد ِٕظٛه ک2012ٍؽو٠ُ، ؽ١َٓ. ) -

 ٚاٌزٛى٠غ. 

 (. اٌٖواع فٟ إٌّظّبد الإكاه٠خ.2013ف١ًٍ، ِؾّل، ) -

1161.html-www.tareer.com/vb/archive/index.php/t 

(. أّٔبٛ ل١بكح اٌّل٠و٠ٓ فٟ ِئٍَبد الأػّبي الأهك١ٔخ فٟ 2010ٕجوٞ، ٘بٌخ ػجلاٌمبكه، ) -

  475-461(. 4اٌضمبف١خ اٌّغٍخ الأهك١ٔخ فٟ اكاهح الأػّبي، ) ٙٛء ل١ُّٙ

١ٓ خ إٌّظّخ فٟ رؾَصمبفه ل١ُ كٚ -(2016ػجلاٌٛ٘بة، ٔبك٠خ ٌطفٟ؛ ٚػٛاك، ِوٚاْ ٔظّٟ ) -

اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ  َِزْفٝذ ِمبهْ ث١ٓ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ثؾ

  256-22(، 94ٚ)22ٚالإكاه٠خ،  ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ

(. اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌٖواع فٟ اٌزٕظ١ّبد 2018ػٍٟ، فبئيٖ ػجلالله، ٕٚبٌؼ، ٕبٌؼ أؽّل. ) -

  102-9(. 30الإكاه٠خ. ِغٍخ إٌّٖٛهح، )

 (. اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ الإكاهٞ الأهكْ، ػّبْ: كاه أٍبِخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.2008ػٛٗ، ػبِو. ) -
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